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1. PRESENTACION

As bibliotecas constituen servizos culturais e informativos da maxima relevancia
para unha sociedade avanzada. A través delas posibilitase o cumprimento de
importantes mandatos constitucionais e estatutarios, como son o acceso de
todos e todas a cultura, a participacion da cidadania na vida cultural e a
conservacion e promocién do patrimonio cultural do pobo galego.

Este recofiecemento estd na base das politicas publicas e da actividade da
Administracion autondmica en relacién coas bibliotecas, partindo da sia maxima
expresion legal, a Lei 5/2012, do 15 de xuiio, de bibliotecas de Galicia.

Este texto normativo, co que se tratou de actualizar e sistematizar a regulacién
sobre a materia, busca tamén responder aos retos de mellora dos servizos
bibliotecarios galegos e do patrimonio bibliografico. Para iso, establece as bases
e as estruturas fundamentais para a planificacion e o desenvolvemento do
Sistema Galego de Bibliotecas, e crea diferentes instrumentos e mecanismos
entre os que se atopa o Mapa de bibliotecas publicas de Galicia.

Tal como se recolle no citado texto legal, o Mapa de bibliotecas publicas de
Galicia é o documento que serve como base para a concrecién do diagnéstico, dos
valores, dos obxectivos, das actuacions e das prioridades da accion publica en
materia de servizos publicos bibliotecarios de Galicia. Nel deben identificarse os
servizos bibliotecarios dispofiibles e as necesidades de lectura publica;
planificarse o tipo de servizos que lle correspondera a cada poboacién conforme
os estdndares internacionais e comunitarios; e identificarse e propofierse
criterios, obxectivos e prioridades que poidan servir de base para os
investimentos e axudas publicas que a conselleria competente realice.

En cumprimento da obriga legal, o 19 de maio de 2016 o Consello da Xunta de
Galicia aprobou o | Mapa de bibliotecas publicas de Galicia. Nel recolléronse de
forma detallada os servizos bibliotecarios existentes na comunidade auténoma
e, logo de fixar os estdndares aos que deberian adecuarse en funcién da
poboacién & que serven, avaliouse o seu grao de adecuacién e fixéronse propostas
de mellora individuais asi como orientaciéns e prioridades mais xerais para o
conxunto.

As dificultades que a aparicién da pandemia do Covid-19 trouxo consigo en 2020,
impediron a renovacién do Mapa de bibliotecas publicas no prazo de catro anos
previsto na lei. Preséntase agora o Il Mapa de bibliotecas Publicas de Galicia, co
que se trata de actualizar e mellorar este instrumento de planificacién,
incorporando modificaciéns relevantes en canto ao censo, aos indicadores
estudados, aos estandares, ao diagndstico e as ferramentas para a sua utilizacién
e visibilidade. Con todas estas melloras preténdese ofrecer 4 cidadania e ao
conxunto de profesionais e instituciéns responsables dos servizos bibliotecarios
un instrumento que resulte atractivo e practico na sua consulta e, ademais,
oportuno e Util para a planificacién e desefio de actuaciéns de progreso.
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2. CONTEXTO E ANTECEDENTES

2.1. O SISTEMA GALEGO DE BIBLIOTECAS
2.1.1. Antecedentes

Os sistemas de bibliotecas xorden como consecuencia de circunstancias diversas
que conflien no mundo bibliotecario. En xeral, prodicese unha constante,
especialmente na historia das bibliotecas publicas, segundo a cal nunha primeira
fase asistese a creacién e posta en marcha das bibliotecas e, superada esa fase,
xorde a necesidade de organizarse en sistemas.

Da imposibilidade de satisfacer as necesidades das persoas usuarias de forma
individualizada xorde a conciencia de crear mecanismos de traballo en comun,
que deu lugar ao modelo organizativo do sistema.

Outro factor decisivo para o nacemento deste modelo de organizacién foi o
desenvolvemento das tecnoloxias da informacién e comunicacién, que facilitou o
acceso e a difusién dunha gran cantidade de informacion.

Todo isto repercutiu na necesidade de establecer mecanismos de traballo en
comun para mellorar a oferta de servizos. A consecuencia directa deste proceso
é a necesidade de cooperacién entre as bibliotecas e as instituciéns das que
dependen.

A cooperacién non se limita unicamente aos ambitos territoriais municipais ou
autondmicos senén que inclde tamén o nivel nacional e mesmo internacional.

Destas premisas no conxunto do Estado e, polo tanto, tamén en Galicia, nace o
Sistema Galego de Bibliotecas, conxunto organizado dos servizos bibliotecarios
existentes no ambito xeografico de Galicia, sexan de titularidade publica ou
privada, cuxo obxecto é a prestacién ordenada, eficiente e coordinada dunha
oferta bibliotecaria diversificada e de calidade para a cidadania.

O Sistema Galego de Bibliotecas é o conxunto de 6rganos, medios, redes e
servizos bibliotecarios existentes en Galicia que, mediante relaciéns de
cooperacién e coordinacién, actian en comun para proporcionaren servizos
bibliotecarios de calidade en beneficio da sociedade galega.

2.1.2. Referencias

A hora de localizar modelos internacionais vélidos para o caso concreto galego,
preséntanse algunhas dificultades xa que, en xeral, os sistemas bibliotecarios dos
paises desenvolvidos contan cunhas estruturas bibliotecarias de distinta
tradicién e desenvolvemento, e tamén hai que ter en conta as diferenzas en canto
as configuraciéns politico administrativas.

Il MAPA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA. 2022




Polo que se refire ao ambito nacional, os sistemas de bibliotecas das
comunidades auténomas presentan, en xeral, bastantes similitudes na sua
estrutura e organizacién. A base esta formada por un conxunto de bibliotecas de
uso publico (publicas ou privadas adscritas por convenio) & fronte das cales se
atopa unha biblioteca rexional. Nun chanzo intermedio atdépanse os servizos
bibliotecarios que exercen o papel de coordinadores territoriais das bibliotecas
de dmbito territorial inferior.

Tamén é de sinalar que todas as leis de bibliotecas de dambito autondmico
contemplan un Consello de Bibliotecas, cunha misién de caracter consultivo e
asesor, e os departamentos autondmicos de Cultura dirixen e planifican o
sistema, normalmente a través dun servizo de bibliotecas.

A necesidade de coordinacién e cooperacion bibliotecaria, asi como a organizacién
de sistemas de bibliotecas, queda suficientemente reflectida en diferentes
manifestos e pautas de cardcter nacional e internacional.

No dmbito europeo destacan:

O Manifesto da Unesco sobre bibliotecas publicas (1994)", no capitulo referido a
fondos, lexislacion e redes, di textualmente: [...] para asegurar a coordinacion e
cooperacion bibliotecaria a nivel nacional, os plans estratéxicos e a lexislacion
deben definir e promover unha rede nacional de bibliotecas baseada en normas
aceptadas de servizos. A rede de bibliotecas deberd concibirse en relacion coas
bibliotecas nacionais, rexionais, especiais e de investigacion, asi como coas
bibliotecas escolares e universitarias.

A Resolucion do Parlamento Europeo do 23 de outubro de 19987 sobre o papel das
bibliotecas publicas na sociedade moderna, sinala que estas instituciéns revisten
unha especial importancia para manter vivas a lingua, a literatura e a cultura
propias, para o que existen abundantes posibilidades de cooperacion cos museos, os
arquivos e os axentes culturais, como escritores e creadores. As Pautas do Consello
de Europa sobre lexislacion e politica bibliotecaria®, aprobadas na 682 Sesiéon do
Consello de Europa, celebrado en xaneiro de 2000 pronuncianse no mesmo
sentido.

No ambito nacional cdmpre referirse as seguintes normas:

A Lei 16/1985, do 25 de xufio, do Patrimonio Histdrico Esparol, no seu Titulo VII,
regula o réxime xuridico da creacién das bibliotecas de titularidade estatal, dos
seus edificios e coleccidns, do acceso a elas e da sia comunicacién e coordinacion.

Thttps://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000112122_spa
2https://rbgalicia.xunta.gal/sites/default/files/documents/documento/resolucion_do_parlamento
europeo_verbo_o_papel das_bibliotecas_na_sociedade_moderna.pdf
3https://rbgalicia.xunta.gal/sites/default/files/documents/documento/pautas_do_consello_de_eur
opa_e_eblida_verbo_da_lexislacion_e_politica_bibliotecaria_en_europa.pdf
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O Real Decreto 582/1989, do 19 de maio, polo que se aproba o Regulamento de
Bibliotecas Publicas do estado e do Sistema Esparnol de Bibliotecas, desenvolve o
previsto na Lei de Patrimonio Histérico no relativo as bibliotecas publicas do
Estado.

A Lei 10/2007, do 22 de xufo, da lectura, do libro e das bibliotecas, prevé a
normalizacién e coordinacién da actuacién das bibliotecas de titularidade da
Administracion Xeral do Estado e dos seus organismos publicos. E o Real Decreto
1572/2007, do 30 de novembro, polo que se regulan os érganos de coordinacién das
bibliotecas da Administracién Xeral do Estado e dos seus organismos publicos
desenvolve a Lei da lectura, do libro e das bibliotecas neste punto.

No ambito autonémico destacan as seguintes:

A Lei 14/1989, do 11 de outubro, de bibliotecas regulou, por primeira vez, o sistema
bibliotecario galego con vontade de coherencia e sistematizacién das politicas
publicas en materia de bibliotecas de Galicia.

A Lei 8/1995, do 30 de outubro, do patrimonio cultural de Galicia, dedicalle o artigo
75 ao patrimonio bibliografico de Galicia, que deu lugar ao desenvolvemento
doutras normas regulamentarias que permitiron despregar o Sistema Galego de
Bibliotecas.

O Decreto 41/2001, do 1 de febreiro, de refundicion da normativa en materia de
bibliotecas, unifica nun mesmo texto normativo a regulacién existente acerca do
sistema de bibliotecas.

Os cambios e tendencias de evolucién dos servizos bibliotecarios galegos deu
lugar 4 Lei 5/2012, de bibliotecas de Galicia, que os regula.

2.1.3. Estrutura

a. O drgano de direccion e coordinacion do sistema é a Secretaria Xeral de
Cultura, que se encarga de definir a politica bibliotecaria galega, orientada
sobre todo cara as bibliotecas publicas e exerce as funcidns de planificacion e
organizacién orientadas ao desenvolvemento coordinado dos servizos
bibliotecarios, que se plasman no Mapa de bibliotecas.

Outras das suas funcidns son a xestion do Rexistro de bibliotecas, recoller,
tratar e difundir a informacidn estatistica sobre as bibliotecas do sistema e,
en xeral, impulsar a coordinacién bibliotecaria.

O 6rgano de cooperacion, asesoramento e participacidn, con funcién de
6rgano consultivo é o Consello de Cooperacién Bibliotecaria. Créase para a
articulacion da cooperaciéon entre as distintas administraciéns con
competencias en materia de bibliotecas, ten funciéns xerais de asesoramento
e estd formado por representantes dos distintos tipos de bibliotecas ou
instituciéns bibliotecarias da comunidade auténoma.
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c. A biblioteca central do sistema é a Biblioteca de Galicia, 6rgano
administrativo adscrito & consellaria competente en materia de bibliotecas,
que asume tamén o papel representativo do Sistema Galego de Bibliotecas
no exterior, especialmente nos eidos nacionais e internacionais.

A rede de bibliotecas é o grupo coordinado de servizos bibliotecarios
publicos e privados, que comparten politicas bibliotecarias comuns, asi como
Fecursos e servizos.

Outros servizos bibliotecarios: as bibliotecas universitarias, as bibliotecas
escolares de centros de ensino non universitario, e as bibliotecas
especializadas e as bibliotecas de titularidade privada que se integren na Rede
de Bibliotecas.

2.1.4. Servizos e instrumentos para a coordinacidn e a cooperacion

Sen prexuizo do papel que lle corresponde ao Consello de Cooperacién
Bibliotecaria de Galicia como canalizador das iniciativas de participacion e
colaboracién dentro do sistema, pédense destacar unha serie de dreas nas que se
plasman distintos mecanismos e instrumentos de cooperacion, diferenciando,
por un lado, os servizos basicos de apoio a lectura publica, e nun segundo nivel,
os de caracter cooperativo, realizados principalmente pola Biblioteca de Galicia.
Comezando polos servizos de apoio a@ lectura cdmpre mencionar as seguintes
areas de actuacion:

— Infraestrutura e equipamento. A Administracién autonémica colabora cos
concellos para a construcién ou acondicionamento de edificios destinados a
instalacién de bibliotecas publicas a través de distintos tipos de
instrumentos, linas de axudas publicas ou convenios especificos.

Desenvolvemento da coleccion. A colaboracion da Administracién
autonémica cos concellos para a mellora das coleccidns dos servizos
bibliotecarios ten lugar a través de distintas férmulas: a dotacién cun lote
fundacional as novas bibliotecas, as liflas de axudas publicas anuais para o
mantemento e incremento das colecciéns e a posta ao dispor de toda a rede
dos titulos incluidos na plataforma de préstamo dixital GalicialLe.

Fomento da informatizacion da xestion bibliotecaria. A Administracion
autondémica colabora cos concellos para a mellora da xestion dos servizos
bibliotecarios a través da dotacién das bibliotecas da Rede co Sistema
Integrado de Xestién Bibliotecaria, que permite o traballo colaborativo a
través da conformacion do catdlogo Unico da rede. A posta en marcha e
desenvolvemento desta ferramenta supuxo un salto cualitativo no
funcionamento coordinado do sistema bibliotecario, con transcendencia
notable no periodo que media entre a aprobacién do | Mapa de bibliotecas de
Galicia e esta segunda edicién. A posta a disposicion deste recurso
acompafase de actividades formativas e da prestacion de asesoramento
técnico permanente.
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En materia de persoal. Partindo de que o persoal depende da administracion
titular de cada servizo, desde a Xunta de Galicia ofrécese un programa
formativo de actualizacién permanente en materia de bibliotecas dirixido a
todos os profesionais que prestan servizo na rede. Ademais, participa nos
procesos selectivos do persoal das bibliotecas municipais designando persoal
técnico que forme parte dos tribunais de seleccién, cando asi se lle solicita.
Por outra parte, desenvolve un programa de bolsas formativas nas bibliotecas
centrais territoriais e na Biblioteca de Galicia, co que contrible & formacion
das persoas que nun futuro poderan formar parte dos cadros de persoal das
bibliotecas.

Actividades de promocion da lectura e actividades culturais. A
Administraciéon autondmica colabora cos concellos a través dunha lifia de
axudas publicas para o fomento das actividades culturais de dinamizacién
lectora que forman parte dun catdlogo de programacién conxunta e facilitan
o achegamento aos espazos bibliotecarios.

No que respecta aos servizos de cardcter cooperativo que leva a cabo a Biblioteca
de Galicia, pddense sinalar os seguintes:

Catalogo colectivo. Ademais de conservar un fondo fisico que reflicta o
patrimonio bibliografico galego, a Biblioteca de Galicia tamén ten entre as
stas funciéns a responsabilidade de elaborar, manter e difundir o Catalogo

Colectivo do Patrimonio Bibliografico Galego (CCPBG).

En 2018 deuse acceso ao micrositio do Catdlogo Colectivo do Patrimonio
Bibliografico de Galicia, xestionado pola Biblioteca de Galicia, dentro de
Galiciana-Biblioteca Dixital de Galicia®.

Acceso a informacion bibliografica e de referencia. A seccién de
informacion e referencia € un servizo esencial da Biblioteca de Galicia, en
canto que biblioteca de investigacién, xa que recolle os recursos bibliograficos
que ofrecen informacién bdsica, tanto de temas xerais como especializados.

Conservacion e dixitalizacidon. Segundo establece a Lei de bibliotecas de
Galicia, entre as funciéns da Biblioteca de Galicia estd a de recuperar,
recoller, conservar, enriquecer e difundir o patrimonio bibliogréfico de Galicia,
a producién bibliografica galega e a relacionada co ambito linglistico e
tematico galego. Ademais, sinala que debe formar e dar a cofiecer unha
coleccion de publicaciéns de interese pola sua relacién con Galicia.

Velar pola conservacion e preservacién das obras que constitien o patrimonio
bibliografico de Galicia, prestando servizos de apoio, promocién e
coordinacion das tarefas de restauracion e dixitalizacion son, polo tanto, as
principais encomendas da biblioteca, que emprega para este fin a biblioteca
dixital de Galicia, Galiciana.

4 https://biblioteca.qgaliciana.gal/ccpbg/gl/micrositios/inicio.do
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— Coordinacion do préstamo interbibliotecario. A lei de bibliotecas de Galicia
determina que a Biblioteca de Galicia ten que xestionar unha coleccién de
fondos de soporte ao préstamo interbibliotecario. Para cumprir con esta
funcién creouse a Biblioteca Central de Préstamo, un servizo que ten a misién
de apoiar as bibliotecas publicas de Galicia para optimizar os recursos
existentes, mellorar a oferta informativa da Rede de bibliotecas e resolver ou
minimizar carencias funcionais e de espazo.

Por outra parte, a coleccién profesional da Biblioteca de Galicia comprende
os fondos relacionados coa biblioteconomia e a documentaciéon cuxo
obxectivo é proporcionar un soporte informativo e documental axeitado aos
profesionais destes sectores.

Estas obras non se atopan de forma habitual nas bibliotecas publicas
pequenas ou medianas, como soen ser as bibliotecas municipais, co que
constitden un fondo documental imprescindible.

2.2. AREDE DE BIBLIOTECAS DE GALICIA

A Rede de Bibliotecas de Galicia é un grupo coordinado composto actualmente
por 315 bibliotecas, que comparten politicas bibliotecarias, recursos e servizos
comuns, coa finalidade de acadar a prestaciéon do mellor servizo dispofiible as
persoas usuarias.

Estd formada polas bibliotecas directamente dependentes da Conselleria de
Cultura, Educacién, Formacion Profesional e Universidades e por todas aquelas
de titularidade publica ou privada que, mediante a sinatura dun convenio, se
comprometeron a colaborar nos obxectivos de mellora que se perseguen coa
Rede.

2.2.1. As bibliotecas de xestion autondmica

Tratase do grupo formado pola Biblioteca de Galicia e as 6 bibliotecas publica de
xestién autondédmica que se radican nas cidades de A Corufia, Santiago de
Compostela, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo, e que actuan como bibliotecas
centrais territoriais.

A Biblioteca de Galicia é a Unica de titularidade e xestién autondémica. E a
biblioteca central do sistema bibliotecario de Galicia e configurase como centro
promotor da cultura galega e coordinador para a recuperacién, conservacion e
difusién do patrimonio bibliografico de Galicia. No seu labor ten especial
relevancia a recuperacion e difusion da producion cultural feita en Galicia e da
realizada no idioma galego.

As bibliotecas publicas de xestion autondmica son a Biblioteca Publica Miguel
Gonzalez Garcés da Corufia, a Biblioteca Publica Anxel Casal de Santiago de
Compostela, a Biblioteca Publica de Lugo, a Biblioteca Publica Nés de Ourense, a
Biblioteca Publica Antonio Odriozola de Pontevedra e a Biblioteca Publica Juan
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Compaiiel de Vigo. Como bibliotecas centrais territoriais, prestan servizos
bibliotecarios integrais ao territorio no que se asentan, tanto aos usuarios da sua
contorna como de asesoramento e soporte técnico as bibliotecas de ambito
inferior.

2.2.2. As bibliotecas de titularidade e xestion municipal

Ao tratar dos servizos municipais de bibliotecas, débese de ter en conta o
establecido pola lexislacién, nomeadamente a Lei 7/1985, do 2 de abril, de bases
do réxime local e o seu regulamento de desenvolvemento e a Lei 5/1997, do 22 de
xullo, de administracion local de Galicia.

O artigo 26 da Lei 7/1985, do 2 de abril, establece a obrigatoriedade de prestacion
do servizo de biblioteca para os concellos de mais de 5.000 habitantes. Pola sua
parte, o artigo 81 da Lei 5/1997, do 22 de xullo, establece a obrigatoriedade de
prestar servizo de biblioteca publica naqueles concellos cun nucleo urbano de
mais de 1.000 habitantes.

Son con diferenza o grupo mais numeroso e o que representa un maior peso
dentro da Rede. Na actualidade 222 concellos prestan servizo publico de
biblioteca e agrupan un total de 295 centros, xa que 31 destes concellos contan
con mais dun punto de servizo no seu territorio conformando redes municipais
de bibliotecas con tamafios e funcionamentos diferentes.

Todas as bibliotecas integradas na Rede, como minimo, prestan os servizos de
consulta en sala, préstamo a domicilio, informacién, acceso a Internet e
promocion da lectura. A partir destes minimos fixados para a integracién, as
bibliotecas municipais son un conxunto vivo que presta servizos diferentes
segundo establezan as politicas municipais adoptadas polo concello do que
dependen.

2.2.3. As bibliotecas de xestion privada

Forman tamén parte da Rede de bibliotecas de Galicia duas bibliotecas publicas
cuxa titularidade é dunha institucién privada.

Porén, as bibliotecas de titularidade e xestién privada na sia meirande parte son
bibliotecas especializadas, que contefien un fondo referido principalmente a un
campo especifico do cofiecemento.

Unha vez integradas na rede prestan servizo publico coas restricions que lles son
propias e coordinanse co resto do sistema no ambito dos procesos técnicos, da
dixitalizacién e da proteccion dos fondos de especial valor cultural para Galicia.
No que se refire a este tipo de bibliotecas, a Rede na actualidade conta con 11
centros bibliotecarios activos.
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2.2.4. GaliciaLe

Se ben non constitie unha biblioteca con entidade propia, merece especial
mencién a Plataforma GaliciaLe de préstamo en lifia do libro electrénico das
bibliotecas publicas galegas. Creada en 2014, ten como obxectivo pofier ao dispor
de toda a cidadania galega unha coleccién de libros, revistas e obras audiovisuais
en soporte electrénico, en galego e castelan.

E un servizo que lle ofrece a toda a cidadania a posibilidade de tomar en
préstamo, de forma gratuita, obras en formato dixital de temdticas diversas. O
servizo é accesible para todas as persoas usuarias das bibliotecas publicas
galegas, 24 horas ao dia, 7 dias a semana, a través da Internet®.

A plataforma consta de dous catalogos diferentes, un en casteldn, dotado en
colaboracién co Ministerio de Culturay Deporte e outro en galego, subministrado
pola Xunta de Galicia, co que se pretende servir de plataforma de difusion da
producion bibliogréfica galega.

2.2.5. Cobertura territorial da Rede de Bibliotecas de Galicia

Nas graficas seguintes indicase a distribuciéon dos concellos que contan con
servizo publico de biblioteca integrado na Rede por tramos de poboacién e a
distribucién das bibliotecas publicas da rede, por provincias.

DISTRIBUCION DOS CONCELLOS CON SERVIZO PUBLICO DE
BIBLIOTECA INTEGRADO NA REDE

(+)50.000 HAB  [E—— 100,0%
30.001-50.000 HAB [l 100,0%
20.001-30.000 HAR [l 100,0%
10.001-20.000 HAB [l 96,9%

5.001-10.000 HAB |, 08,2%
2001-5.000 HAE [ 53
(2000 HAE [ 42,0%

5 https://www.qaliciale.gal/
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DISTRIBUCION DOS CONCELLOS CON SERVIZO PUBLICO DE BIBLIOTECA
INTEGRADO NA REDE

{(+)50.000 HAB
30.001-50.000 HAB
20.001-30.000 HAB
10.001-20.000 HAB

5.001-10.000 HAB
2.001-5.000 HAB

(-2.000) HAB 119

mCON SERVIZO BIBLIOTECARIO INTEGRADO NA RBG = TOTAL CONCELLOS

BIBLIOTECAS PUBLICAS INTEGRADAS NA REDE, POR PROVINCIA

= ACORUNA =LUGO = OQURENSE PONTEVEDRA
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2.3. NORMATIVA

O Estatuto de autonomia de Galicia establece no seu artigo 32 que lle corresponde
a Comunidade Auténoma a defensa e promocién dos valores culturais do pobo
galego. No artigo 27.18 atribdelle 8 Comunidade Auténoma a competencia
exclusiva sobre o patrimonio histérico, artistico, arquitecténico, arqueoléxico, de
interese de Galicia, sen prexuizo do que dispén o artigo 149.1.28 da Constitucion,
asi como sobre as bibliotecas de interese da comunidade e que non sexan de
titularidade estatal.
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En exercicio desta competencia ditouse a Lei 5/2012, do 15 de xurio, de bibliotecas
de Galicia, co obxecto de establecer as bases e as estruturas fundamentais para
a planificacién e o desenvolvemento do Sistema Galego de Bibliotecas. Esta
norma xorde como resposta aos cambios e tendencias de evolucién que as
bibliotecas galegas experimentaran desde a anterior Lei 74/7989, do 71 de outubro,
de bibliotecas, asi como os cambios normativos producidos desde entén, entre
eles os derivados da Lei 5/7997, do 22 de xullo, de Administracion local de Galicia,
a Lei 17/2006, do 27 de decembro, do libro e da lectura de Galicia, asi como os
aspectos bdsicos da Lei estatal 10/2007, do 22 de xurio, da lectura, do libro e das
bibliotecas.

No nivel regulamentario, a norma de referencia é o Decreto 41/2007, do 1 de
febreiro, de refundicion da normativa en materia de bibliotecas, que se ben é
anterior 4 lei vixente, mantense en vigor en todo o que non resulte contrario a
esta. Este decreto ditouse coa finalidade de pofier fin & dispersiéon normativa
existente ata o momento, unificando nun sé texto todas as disposicidns relativas
aos organos do sistema bibliotecario galego, ao Rexistro de bibliotecas, a
creacion de servizos bibliotecarios, & integracion na Rede de Bibliotecas de Galicia
e a regulacién dos centros bibliotecarios fixos e itinerantes.

Este decreto foi desenvolvido a sta vez nun aspecto moi concreto pola Orde do 77
de xufio de 2007, pola que se regula o recofiecemento de biblioteca de especial
interese para Galicia.

Xa con posterioridade a Lei 5/2012, do 15 de xufio, aprobouse a norma pola que se
regula a composicién e o funcionamento do Consello de Cooperacién Bibliotecaria
de Galicia, o Decreto 7190/2013, do 19 de decembro, desenvolvendo asi as previsidns
legais sobre este 6rgano.

2.3.1. A regulacion acerca do Mapa de Bibliotecas de Galicia

A Lei 5/2012, do 15 de xurio, de bibliotecas de Galicia, define e regula no seu artigo
27 o Mapa de bibliotecas publicas de Galicia, o seu contido e finalidade e os
6rganos que intervefien na sua elaboracién e aprobacién. Ademais, ao longo do
seu articulado recolle diversas referencias que complementan a regulacién
detallando o contido minimo deste instrumento.

A elaboracién do Mapa esta atribuida & Secretaria Xeral de Cultura, érgano ao
que lle corresponde a direccion e coordinacién do Sistema Galego de Bibliotecas
en aplicacién do disposto no Decreto 198/2020, do 20 de novembro, polo que se
establece a estrutura organica da Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade
en relacién co artigo 7 da Lei 5/2012, do 15 de xufio.

A suUa aprobacion correspondelle ao Consello da Xunta de Galicia, por proposta
da consellaria competente en materia de bibliotecas, logo do informe preceptivo
do Consello de Cooperacién Bibliotecaria de Galicia. Finalmente, debe remitirse
ao Parlamento de Galicia para o seu exame e valoracién. O documento debe ser
actualizado e publicado polo menos cada catro anos.
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O obxectivo do Mapa é servir como base para a concrecién do diagnéstico, dos
valores, dos obxectivos, das actuaciéns e das prioridades da accién publica en
materia de servizos publicos bibliotecarios de Galicia.

En canto ao seu contido, do conxunto das referencias legais podemos extraer que
0 Mapa de bibliotecas publicas de Galicia debe conter:

1. A identificacion dos servizos bibliotecarios dispofiibles ou, noutras
palabras, que bibliotecas existen e que caracteristicas ten cada unha.

2. Aplanificacion do tipo de servizos que lle correspondera a cada poboacién
conforme os estandares internacionais e comunitarios.

3. A identificacion das necesidades de lectura publica (é dicir, cales son as
necesidades da poboacién non cubertas, tendo en conta os servizos aos
que ten dereito cada poboacion e os que ten efectivamente dispofiibles).

4. As prioridades da politica bibliotecaria (é dicir, que necesidades non
cubertas se deben atender primeiro), asi como os obxectivos e criterios
para os investimentos e axudas da conselleria.

Todos estes contidos deben referirse a nlcleos poboacionais ou areas xeogréficas
determinadas, de forma que, co seu exame, se poida obter unha visién global e
detallada da situacién dos servizos bibliotecarios en Galicia. Asi, o Mapa debe
ofrecer a informaciéon que permita saber, non sé con que servizos conta a
poboacién, senén en cales é deficitaria, de forma que facilite a planificacion e

priorizacién de actuaciéns por parte dos poderes publicos. Para iso, é preciso
partir da comparacion entre os servizos bibliotecarios cos que conta unha
poboacién determinada e os estandares aos que deberian tender eses servizos.

Dependendo de como se recolla e estruture esta informacion, podera obterse en
distintos niveis de desagregacion: para un concello, para unha provincia, para un
grupo de concellos de caracteristicas determinadas (concellos limitrofes nunha
area xeografica, concellos que comparten un mesmo rango de poboacién...) ou
para toda Galicia, o que amplia as utilidades para os distintos ambitos
competenciais das Administracions publicas.

Deste xeito, dentro das marxes que a propia lei establece, correspondelles 3s
administraciéns competentes determinar se para atender as necesidades non
cubertas compre crear novos servizos bibliotecarios ou ben reforzar ou ampliar
os existentes.

Por outro lado, o Mapa debe conter determinadas pautas que afectan a cada
biblioteca en particular e non a unha area xeografica. Asi, debe determinar:

1. A tipoloxia & que se adscribe cada biblioteca da rede, en funcién de
criterios obxectivos.

2. O horario minimo de prestacién do servizo para cada tipo de bibliotecas.
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2.4. DIRECTRICES E OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION.
SITUACION COMPARADA EN ESPANA

A necesidade de contar cunha planificacion exhaustiva para a prestacién dos
servizos bibliotecarios veuse pofiendo de manifesto e pautando tanto a través de
diversas disposicions normativas como a través do establecido por diversos
organismos e entidades plurinacionais a partir do comezo do século XXI.

Para abordar a planificacidn, é necesario contar, como paso previo, cunha imaxe
global da situacién das bibliotecas da comunidade que se pretende analizar. Un
documento descritivo que oriente na toma de decisiéns, que amose os puntos
fortes e as debilidades sobre as que traballar. Un recurso para canalizar os
obxectivos e plans sobre bibliotecas, que incrementara a eficacia na xestion dos
recursos. En definitiva, cun mapa de bibliotecas.

Asi, de acordo cos principios do Manifesto da UNESCQS, as Directrices de IFLA’ e
o Plan PULMAN de accién de Oeiras®, documentos nos que se recofiece a obriga
de que as bibliotecas publicas respondan ds demandas da comunidade & que
serven, é necesario, & hora de determinar a politica estratéxica de cada biblioteca
(misién, vision e lifas estratéxicas de actuacion) e definir o modelo de
organizaciéon que vai adoptar cada sistema de bibliotecas, a andlise
pormenorizada e global da situacién actual.

A partir destes acordos internacionais, en Espafia, nas normas autondémicas de
bibliotecas, van xurdindo referencias aos instrumentos de planificacion
bibliotecaria que son por excelencia os mapas de bibliotecas ou tamén
denominados mapas de lectura publica.

Neste senso, tan sé catro comunidades auténomas desenvolveron os seus
respectivos mapas de bibliotecas, sendo Galicia a Unica que presenta a suUa
segunda edicion, ou actualizacién de datos do primeiro.

En 2006 publicouse o Mapa de Lectura Publica da Regién de Murcia®, como
instrumento de traballo imprescindible para a planificacién e implantacion de
politicas bibliotecarias eficaces baseadas na realidade, establecendo o marco
normativo de referencia no que deben desenvolverse as acciéns do servizo e as
bases para poder realizar a programacién a medio e longo prazo.

& Manifesto da Unesco sobre bibliotecas publicas (1994).
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000112122_spa

7 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (2001).
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/ha/publications/archive/the-public-
library-service/pg01-s.pdf?msclkid=f4b316dfcfbcl1ec9ec3bb6c31b906f7

& Manifiesto de Oeiras. Plan de trabajo de PULMAN para e-Europe (2003).
https://ceice.gva.es/documents/161869864/163421061/manifiestodeoeiras.pdf/9fcfdcf4-3b74-
4316-bf6b-8fe3826c7b66

Shttps://www.carm.es/web/pagina?l DCONTENIDO=4525&IDTIPO=100&RASTRO=c847%24m&mscl
kid=13eed646cfc211ecba0552bc02843a22
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Tratase da descricién estatistica e grafica da situacién real das bibliotecas dun
territorio determinado no momento en que se realiza, por medio da presentacion
pormenorizada dos datos numéricos de cada centro e con relacién a unha andlise
de necesidades basicas.

En 2007 publicouse o Mapa de lectura publica do Pais Vasco™, especialmente
interesante por ser a primeira vez que desde o Goberno Vasco se recolleron as
estatisticas das bibliotecas das deputacions forais dos tres territorios historicos.
E, ademais, porque é tamén a primeira vez que se plasmaron nun documento
recomendacions de estandares de servizos publicos para as bibliotecas vascas,
seguindo as pautas de instituciéns internacionais tales como a IFLA e a UNESCO.

En 2014 publicouse o Mapa da Lectura Publica de Cataluia™ que presenta
estandares cuantitativos porque, ainda que a situacién das bibliotecas publicas
en Catalufia avanzara considerablemente nos ultimos anos, ainda se daban
carencias graves e desequilibrios territoriais que pofilan de manifesto a
necesidade de especificar cuantitativamente os recursos necesarios para poder
ofrecer un servizo bibliotecario de calidade.

En 2016 publicouse o Mapa de Bibliotecas de Galicia®?, que amosa a situacion das
bibliotecas publicas galegas por concellos, facendo unha diagnose cuantitativa e
achegando propostas de actuacién que contribuiron a un mellor servizo
bibliotecario para a cidadania. Esta ferramenta permitiu establecer as
necesidades de servizo bibliotecario de cada municipio a partir da comparacién
entre a situacion das bibliotecas nun determinado territorio cos valores
estipulados nos estandares.

O ultimo instrumento de planificacién deste tipo en publicarse en Espafia é o
Mapa de bibliotecas de Castilla-La Mancha (2019)®, que parte dun sistema de
informacién completo e fiable da realidade bibliotecaria, tanto desde o punto de
vista cuantitativo como de rendemento das bibliotecas.

En 2022 a Xunta de Galicia presenta o Il Mapa de Bibliotecas de Galicia, sendo asi
a Unica das comunidades auténomas que contan cun instrumento de planificacién
deste tipo que acada a segunda edicion. As experiencias doutros instrumentos
previos da contorna serviu como orientacion, se ben partindo do principio de que
o mapa debe responder a realidade do territorio galego e polo tanto debe ser
totalmente adaptado a Galicia.

Ohttps://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/publi_biblio/es pub_bib/adjuntos/es Mapa_le
ctura_EAE.pdf

11 https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-
dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/estandards_cast.pdf

12 https://rbgalicia.xunta.gal/gl/rede/mapa-de-bibliotecas-publicas-de-galicia-0
Bhttps://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20200707/mapa_biblioteca
s_clm_2019.pdf
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2.5. 0 | MAPA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA

O 19 de maio de 2016 o Consello da Xunta de Galicia aprobou o | Mapa de
bibliotecas publicas de Galicia. Deste xeito, ddbase cumprimento ao mandato
legal e pofiiase por primeira vez ao dispor de instituciéns, profesionais e da
cidadania en xeral, un documento que, nas suas propias palabras, é:

— Un instrumento que permite cofecer a realidade das bibliotecas de
Galicia, o seu nivel de desenvolvemento e carencias, con datos obxectivos.

Unha ferramenta de planificacidn, que permite coordinar os investimentos
de diferentes administraciéns competentes en materia de bibliotecas e
xerarquizar as actuacions.

Unha guia que establece as propostas de actuacién a executar en cada
concello, de modo que estes dispofian dos recursos necesarios para poder
garantir un servizo de calidade e acorde ao que establecen os estandares.

Un mecanismo para garantir un crecemento equilibrado dos
equipamentos.

Un modo de avaliacién para comprobar a desviacion respecto dos
estandares vixentes das bibliotecas e das redes existentes en cada
momento.

O | Mapa realizouse con base no Censo de bibliotecas publicas de Galicia 2014,
que sistematiza a informacion de 317 puntos de servizo bibliotecario activos,
correspondentes a 257 concellos, e nutriuse cos datos recollidos na Estatistica de
Bibliotecas Publicas 2013.

A partir da informacién recollida, levouse a cabo un diagnéstico individualizado
de cada concello a partir dos estandares fixados en torno a seis indicadores de
servizo: espazo (superficie total dedicada ao programa), fondo (niUmero total de
documentos), equipamento (postos de lectura), equipamento informatico
(equipos informaticos de uso publico), horas de servizo semanais e persoal
(nimero de efectivos e categoria).

A situacion dos concellos en cada un destes indicadores foi avaliada conforme a
unha escala de tres niveis de adecuacion: alto, medio ou baixo, e realizaronse
propostas de actuacion para chegar a acadar os niveis superiores, nos casos
oportunos. O documento tamén contifia unha analise xeral da situacién
bibliotecaria en Galicia, que permitiu obter unha visién global da medida en que
a comunidade auténoma ofrecia uns servizos bibliotecarios suficientes a sua
cidadania.

O Mapa recoiiece a necesidade de actualizar periodicamente os estandares, o
censo e o mapa de bibliotecas debido a que son ferramentas de mellora continua,
logo tefien un cardcter transitorio.
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3. PROCESO DE ELABORACION

O primeiro paso no proceso de elaboracién do Il Mapa de bibliotecas publicas de
Galicia foi realizar unha analise pormenorizada do | Mapa, tanto do censo de
bibliotecas como dos estandares aplicados, asi como do seu resultado presentado
a través das fichas de diagnose, para valorar en que medida debian ser mantidos
ou modificados nesta segunda edicién.

3.1. CENSO DE BIBLIOTECAS

A primeira decision relevante foi a relativa ao censo de bibliotecas, que constitie
a relacion de servizos bibliotecarios que conforman o universo sobre o que se
realiza o estudo.

Para a definicién do censo acoutouse o conxunto de servizos bibliotecarios
publicos a partir dos datos obtidos do Directorio de Bibliotecas Publicas de Galicia
e da Enquisa para Bibliotecas, depurando a informaciéon de xeito que facilitase a
analise dos datos e a aplicacion dos estandares.

Asi, o censo que forma parte deste Il Mapa estd formado polos servizos
bibliotecarios publicos que rednen as seguintes caracteristicas:

1. Que prestasen servizo activo en 2019. Considéranse servizos activos
aqueles que prestan o servizo de forma estable e permanente dun xeito
proactivo, non se consideraron aqueles servizos que funcionan a demanda
ou abren de xeito puntual.

Que dispuxesen de datos suficientes. Para iso, selecciondronse aqueles
que cubrisen a enquisa anual para bibliotecas a través da que se elabora a
Estatistica Anual de Bibliotecas Publicas™.

Que estivesen formalmente integrados na Rede de Bibliotecas de Galicia,
dado o amplo alcance desta neste momento. Ampliar o censo a outras
bibliotecas distorsionaria o resultado, xa que na meirande parte non
achegan datos nin se cofiece ben o seu funcionamento.

Unha vez definidos os criterios que deben cumprir os servizos que conforman a
mostra sobre a que aplicar os estandares, amédsase un censo de 295 servizos
bibliotecarios radicados en 215 concellos.

Con respecto ao censo empregado na elaboraciéon do | Mapa constatase unha
baixada, pasando dos 317 puntos de servizo de 2016 aos 295 actuais. Esta baixada
€ consecuencia tanto da depuracién do Directorio de Bibliotecas Publicas de
Galicia como da decisién de estudar unicamente os servizos integrados na rede.

14 Actividade estatistica do IGE, que compila as cifras que conforman a publicacién anual do
Ministerio de Cultura y Deporte: Las Bibliotecas Espariolas en cifras.
https://rbgalicia.xunta.gal/gl/estatisticas-e-informes
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A distribucién das bibliotecas que forman parte do censo segundo o rango de
poboacién dos concellos aos que corresponden é a que segue:

(-2.000) HAB 47 48
2.001-5.000 HAB 58 65
5.001-10.000 HAB 55 67
10.001-20.000 HAB 32 46
20.001-30.000 HAB 8 19
30.001-50.000 HAB 8 25
(+)50.000 HAB 7 25
TOTAL 215 295

(-2.000) HAB 1 12
2.001-5.000 HAB 21 25
5.001-10.000 HAB 28 35
10.001-20.000 HAB 10 14
20.001-30.000 HAB 2 4

30.001-50.000 HAB 6 21

(+)50.000 HAB 3 16
TOTAL 81 127

ANALIZADOS BIBLIOTECARIOS

(-2.000) HAB 13 13
2.001-5.000 HAB 15 16
5.001-10.000 HAB 6 7
10.001-20.000 HAB 4 4
20.001-30.000 HAB -
30.001-50.000 HAB -
(+)50.000 HAB 2
TOTAL
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(-2.000) HAB 21 21
2.001-5.000 HAB

5.001-10.000 HAB

10.001-20.000 HAB

20.001-30.000 HAB

30.001-50.000 HAB

(+)50.000 HAB

TOTAL

(-2.000) HAB 2 2
2.001-5.000 HAB 17 17
5.001-10.000 HAB 15 17
10.001-20.000 HAB 13 24
20.001-30.000 HAB 6 15
30.001-50.000 HAB 1 4
(+)50.000 HAB 3
TOTAL 82

3.2. INDICADORES

A revision do | Mapa puxo de manifesto que o nimero e variedade de estandares
nel recollidos resultaban actualmente insuficientes para caracterizar un servizo
bibliotecario de calidade, de ai que se tomara a decisién de manter os indicadores
da primeira ediciéon e complementalos con informacién adicional.

Deste xeito, o Mapa analiza un conxunto amplo de variables que serven para
describir de forma moito mais detallada o alcance dos servizos que a cidadania
galega pode obter para o acceso a cultura a través das bibliotecas.

3.2.1. Recollida de datos. Ficha informativa

A ampliacién do nimero de indicadores fixo necesario & siia vez ampliar as fontes
de informacién para cofiecer a situacién real das bibliotecas galegas.
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A primeira delas foi a Estatistica Anual de Bibliotecas Publicas™, elaborada cada
ano a través das enquisas que cobren os servizos bibliotecarios. Tomouse a
decision de empregar os datos estatisticos de 2019 por considerarse o derradeiro
ano no que os servizos bibliotecarios tiveron un funcionamento ordinario, xa que
en 2020 os servizos vironse alterados e interrompidos en ocasiéns por mor da
pandemia.

Fixose unha excepcion no caso dos concellos de Arbo, Castro Caldelas,
Coristanco, Frades, Muras, As Neves, Paradela, O Paramo, A Pobra de Trives,
Sobrado e Taboadela, dos que non se contaba con datos de 2019 por tratarse de
concellos que ou ben se integraron na Rede ou ben se reactivaron en 2019, pero
dos que si se dispuia de datos para o ano 2020.

Con esta informacion elaborouse unha ficha informativa, coa finalidade de
amosar tanto a situacion actual como tamén a evolucién dos servizos desde o |
Mapa.

Para iso, presentouse unha comparativa dos datos estatisticos dispofiibles para
2019 e para 2015 (o ultimo ano con datos estatisticos na data de aprobacion do |
Mapa). No caso daqueles servizos para os que non se dispuiia de datos do ano
2015, a ficha informativa elaborouse unicamente cos datos de 2019 (ou 2020 nas
excepcions vistas anteriormente).

As fichas informativas elaboraronse individualmente por servizo bibliotecario e

nos casos nos que existe mais dun servizo por concello, elaborouse ademais unha
ficha global para o concello.

Estas fichas constan de duas partes. Unha, referida aos datos do servizo
bibliotecario, inclie o cédigo NIDEN (numero de identificacién da biblioteca), o
tipo de xestion (autondmica, municipal ou privada), o nome da biblioteca e o nome
do concello no que se radica. A outra consta dos datos cuantitativos dispofiibles
referidos a tres grandes bloques de andlise: persoas, recursos materiais e
resultados™.

Porén, o proceso de recollida de informacién non resultaba completo a partir dos
datos estatisticos, nos que destacaba a ausencia de informacién referida a
aspectos irrenunciables en calquera servizo publico na actualidade: a
accesibilidade, a atencion & diversidade, a sustentabilidade, as accidéns en acceso
aberto, a capacitacion dixital s persoas usuarias, os recursos de difusion publica
dos servizos bibliotecarios, os premios e distincidons dos servizos e mesmo os
plans de mellora para o futuro.

Por outro lado, o principio de colaboracién que rexe o funcionamento da Rede de
Bibliotecas Publicas de Galicia facia imprescindible que as entidades titulares dos
servizos bibliotecarios fosen parte activa neste traballo, polo que se lles facilitou

15 https://rbgalicia.xunta.gal/gl/estatisticas-e-informes
6 Ver contido da ficha no anexo |
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a informacién dispoiiible e se lles solicitou a sua colaboracién para
complementala a través dunha enquisa destinada aos cargos publicos municipais.

Deste xeito, enviouse a todas as alcaldias e concellerias de Cultura a ficha
informativa coa comparativa dos datos de 2015 e 2019 e a ligazén & enquisa en
lina para que completaran os datos referidos aos novos servizos"”. O grao de
participaciéon foi altamente satisfactorio, xa que dos 215 concellos que conforman
a mostra responderon 213, obtendo un 99% de resposta. Esta alta participacion
amosa que unha canle permanentemente aberta cos poderes publicos municipais
serd fundamental para conseguir o funcionamento éptimo da rede.

3.3. ESTANDARES

Os estandares establecen os recursos minimos cos que deben contar os servizos
bibliotecarios integrados na Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia para garantir
uns servizos de calidade.

A decisién de ampliar o nimero de estandares respecto dos recollidos no | Mapa
implicou a necesidade de fixar os parametros de referencia para os novos
estandares, ademais de revisar os xa recollidos na edicidon anterior.

O proceso de determinacion dos estandares inspirouse en dous principios
fundamentais:

1. Adecuacién a realidade galega actual. O obxectivo é asegurar que os

estandares sexan coherentes coa situacion existente, entendendo que non
resultaria realista nin efectivo fixar estandares utdpicos ou
desconectados da realidade.
Participacion. Ademais da colaboraciéon das entidades titulares dos
servizos para obter a informacién necesaria, tamén se tivo en conta a
opinién manifestada polos profesionais bibliotecarios galegos acerca dos
estandares vixentes

Asi pois, para a sua elaboraciéon contouse tanto con informacién de fontes
primarias cuantitativas, cualitativas, comparativas ou valorativas, como fontes
secundarias de apoio.

3.3.1. Fontes primarias

As fontes primarias son os instrumentos de obtencién dos datos cuantitativos e
cualitativos que describen os servizos bibliotecarios. Tratase principalmente dos
resultados da Estatistica Anual de Bibliotecas Publicas™ e dos cuestionarios en lifia
dirixidos a cargos publicos municipais, desefiados exclusivamente para a
obtencién de datos para esta segunda edicién do Mapa co obxectivo de obter
datos para poder complementar os que estaban dispoiibles.

7Ver contido do cuestionario no anexo Il
18 https://rbgalicia.xunta.gal/gl/estatisticas-e-informes

Il MAPA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA. 2022



https://rbgalicia.xunta.gal/gl/estatisticas-e-informes

Como xa se mencionou no apartado 3.2.7. Recollida de datos. Ficha informativa, a
informacién analizada foi maioritariamente a referida ao ano 2019, ainda que
tamén se empregaron os datos de 2020, para poder fixar estdndares para 10
concellos que, ou ben se integraron na Rede, ou ben activaron o servizo
bibliotecario a partir de 2019.

As fichas informativas coa comparativa dos datos de 2015 e 2019 convertéronse
nunha fonte que permitiu obter unha imaxe fixa de cada un dos servizos
bibliotecarios e a sua evolucién.

Pola sua parte, a enquisa dirixida aos cargos publicos municipais permitiu
incrementar o nimero e desenvolver os estandares de caracter social, cultural e
ambiental.

Se a participacion das persoas titulares dos servizos foi clave para a obtencién
dunha radiografia do panorama bibliotecario galego, non foi menos importante a
participacién do persoal que presta o seu servizo profesional nas bibliotecas. Para
atender a opinién das persoas traballadoras dos servizos bibliotecarios
desefiouse unha enquisa a través da que se compilou a sua opiniédn sobre a
adecuacion dos servizos aos estandares definidos no | Mapa®.

O grao de resposta foi tamén altamente satisfactorio, demostrandose asi mesmo
que manter contacto directo co persoal bibliotecario e fomentar a sua
participaciéon nos procesos é fundamental. Esta enquisa serviu de base para
cofecer se os estandares do | Mapa eran axeitados, e podian manterse ou, era
necesario aumentalos ou diminuilos. Das 295 bibliotecas 4s que se enviou
responderon 271, obtivose un 91,8% de resposta.

3.3.2. Fontes secundarias

Como fontes secundarias, revisdronse diversas fontes documentais para
establecer o marco de partida e cofiecer os antecedentes na materia, tanto a nivel
nacional como a nivel galego.

Asi, revisaronse instrumentos de planificaciéon doutras Comunidades Auténomas
como o Mapa de lectura publica de la Regién de Murcia (2006)%°, o Mapa de lectura
publica da Comunidade Auténoma do Pais Vasco (2007)%, o Mapa de lectura publica
de Catalufia (2014)*> ou o Mapa de bibliotecas de Castilla-La Mancha (2019)%. A
informacion contida nestes instrumentos serviu como orientacién, xa que a

19 Ver contido do cuestionario no anexo |ll
2Ohttps://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=4525&IDTIPO=100&RASTRO=c847%24m&mscl
kid=13eed646cfc211echa0552bc02843a22
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/publi_biblio/es_pub_bib/adjuntos/es Mapa_le
ctura_EAE.pdf

22 https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-
dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/estandards_cast.pdf
Bhttps://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20200707/mapa_biblioteca
s_clm_2019.pdf
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https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20200707/mapa_bibliotecas_clm_2019.pdf
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realidade do territorio galego non é semellante a destas Comunidades e por iso,
o segundo Mapa debe ser totalmente adaptado a Galicia.

Tamén se tiveron en conta resultados publicados por parte do Ministerio de
Cultura y Deporte a través da sua publicacion anual Las Bibliotecas Espariolas en
cifras®, distintas publicaciéns da IFLA/UNESCO como Directrices IFLA/UNESCO
para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (2001)?*, o Anual Report 2014%
da citada organizacién ou Pautas para establecer colecciones en una Biblioteca
Publica”, do Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2010.

Ademais destas, e como non podia ser doutro xeito, tivéronse en conta os
Obxectivos para o Desenvolvemento Sostible establecidos na Axenda 2030, asi
como o establecido nos diferentes instrumentos normativos da Comunidade
Auténoma en materia de bibliotecas.

3.3.3. Graos de adecuacion

Tamén neste aspecto se introduciu unha novidade respecto do | Mapa, xa que en
lugar da gradacion en tres niveis fixados no 2016 (grao de adecuacién alto, medio
ou baixo), nesta segunda edicién establécense con caracter xeral cinco niveis de
adecuacién aos estandares, segundo os seguintes parametros:

GRAO DE ADECUACION AOS ESTANDARES

Grao de
adecuacion

Valor igual ou maior ao 120%
Alto ;
do estandar

ADECUADO X -
Ad q Valor igual ou maior ao 80% e
ecuado
inferior ao 120% do estandar

Valor igual ou maior ao 0 60%

Medio
e inferior ao 80% do estandar

Valor igual ou maior ao 20% e
inferior ao 60% do estandar
Valor por debaixo do 20% do
estandar

Baixo

Moi baixo

2 https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html

% https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/archive/the-public-
library-service/pg01-s.pdf?msclkid=f4b316dfcfbcllec9ec3bb6c31b906f7

% https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/files/assets/hg/annual-
reports/2014.pdf?msclkid=974d5e29cfc411ec93327fe2e4bdf133

27 http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/5081
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Non obstante, en determinados casos o grao de adecuacién definese de forma
diferente, atendendo &s peculiaridades do indicador. Estes casos detallaranse
polo miudo na explicacién do estdndar correspondente.

Hai que sinalar que os estandares se estableceron a nivel de concello, non para
cada punto de servizo. Desta forma poderase avaliar en que grao se adecta ao
estandar o servizo que recibe a cidadania dun municipio, independentemente da
titularidade ou xestién das bibliotecas que o prestan.

Por outro lado, para fixar os estandares relativos aos diferentes indicadores
segmentaronse os concellos en funcién da sta poboaciéon®, de forma que un
mesmo indicador podera ter estandares diferentes para os distintos tramos
poboacionais.

Os estandares fixados segundo o sinalado nos apartados anteriores sometéronse
a informe do Consello de Cooperacién Bibliotecaria de Galicia na sta reunion do
06.03.2022, que valorou positivamente a sua adecuacion a realidade galega.

A descricion detallada de cada un deles pode consultarse no apartado 4 deste
documento. Asi mesmo, no apartado 5 describese o resultado da sua aplicacién
aos servizos bibliotecarios galegos.

3.4. APROBACION E PUBLICACION

Tal como establece a Lei 5/2012, do 15 de xufio, de bibliotecas de Galicia, no seus
artigos 9 e 27, o Il Mapa de Bibliotecas de Galicia someteuse ao informe
preceptivo do Consello de Cooperacién Bibliotecaria de Galicia que tivo lugar o
24 de maio de 2022.

Finalmente, foi aprobado polo Consello da Xunta de Galicia o dia 25 de maio de
2022 e remitiuse ao Parlamento de Galicia para o seu exame e valoracion.

Toda a documentacion do Mapa pddese consultar na paxina web da Rede de
Bibliotecas de Galicia, https://rbgalicia.xunta.gal.

2 Segundo o modelo de segmentacién poboacional empregado polo IGE nas operacidns estatisticas,
tendo en conta os datos do padrén municipal de habitantes a 01/01/2021.
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4. DESCRICION DOS ESTANDARES

O Il Mapa de bibliotecas publicas de Galicia recolle estandares sobre un total de
30 indicadores, repartidos en 10 bloques tematicos: distribucién do fondo,
espazos, dixitalizacién, condiciéns de apertura, recursos humanos, accesos,
accesibilidade para persoas con discapacidade, acciéns de dinamizacion,
sustentabilidade e orzamento.

A continuacion, detallase para cada un dos estandares os parametros fixados
para cada tramo de poboacién e o valor medio que acadan nese indicador os
concellos do tramo correspondente, asi como a explicacién do proceso seguido
para a sua obtencién. Ademais, nos supostos nos que o estandar coincide cun xa
existente no | Mapa, incliese a comparativa co estdndar do | Mapa e a valoracién
que os profesionais bibliotecarios fixeron sobre este.

4.1. COLECCION

A coleccién, ou fondo, comprende o conxunto dos recursos de informacion (en
calquera soporte) que as bibliotecas pofien ao dispor das persoas usuarias.

Segundo a IFLA/UNESCO?, os fondos e servizos bibliotecarios deberan incluir
todo tipo de medios e tecnoloxias, asegurando a sua calidade e adecuacion as
necesidades locais polo que o fondo deberd atender a diversas cuestiéns como o
publico ao que vai dirixido ou o idioma, especialmente nas comunidades con
lingua propia como Galicia, nas que o dereito da cidadania a ter acceso a recursos
culturais no seu idioma debe estar plenamente garantido.

4.1.1. Total da coleccion e documentos por habitante

Fai referencia ao total de exemplares que o servizo bibliotecario pon ao dispor da
poboacién usuaria de cada concello. O nimero de documentos por habitante sera
0 que determine o numero minimo de exemplares que deberd posuir cada servizo
bibliotecario. E dicir, a cifra de exemplares que se establece como estandar
dependera exclusivamente da ratio establecida no estandar e do nimero de
habitantes do concello.

As directrices da IFLA/UNESCO para o desenvolvemento dos servizos de
bibliotecas publicas establecen unha ratio municipal de entre 15 e 25
documentos por habitante.

Débese ter en conta que a ratio de documentos por habitante aumenta a medida
que diminde o nuimero de habitantes, para garantir un ndmero minimo de

2 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (2001).
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hg/publications/archive/the-public-
library-service/pg01-s.pdf?msclkid=f4b316dfcfbcllec9ec3bb6c31b906f7
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exemplares que aseguren un acceso igualitario a informacion. O que se pretende
asi é que os concellos con menor nimero de habitantes tefian unha coleccién
axeitada para satisfacer as necesidades das persoas usuarias.

ESTANDAR DA RATIO DE DOCUMENTOS POR HABITANTE
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de

Ratio 2,5 2,5 2,5 2 2 15 15

N° de Ata

5.000 12.500 20.000 40.000 75.000 100.000
exemplares 5.000

Valor medio 7.592 11192 20.574 29.768 62.267 315.459 443773

Estandar
2016

Opinién
est.2016

- 5.000 10.000 17.500 30.000 50.000 70.000

4.1.2. Fondo en galego

Non sé é importante o numero de exemplares que compofien a coleccién, senén
tamén o idioma destes. A rede de bibliotecas publicas de Galicia debe ter, entre
outros, un papel central e impulsor na difusién da producién cultural en galego
realizada en Galicia ou féra de Galicia, actuando como ente promotor da lingua e
a cultura galegas.

Desta forma, establécese que os servizos bibliotecarios municipais deben posuir
0 30% da coleccion en galego, admitindo desviaciéns do + 5% como adecuados. O
fondo en galego serd considerado baixo con porcentaxes menores ao 25% ou alto
con porcentaxes superiores ao 35%.

Tratase dun estdndar ambicioso -tendo en conta que a producién editorial en
galego supdn unha pequena parte de todo o mercado editorial en Espafia- fixado
co claro obxectivo de que sirva de estimulo para seguir avanzando na creacion,
producion, traducion e difusion das obras creadas nesta lingua.

O grao de adecuacion correspondente a este estandar é o que segue:

GRAO DE ADECUACION PARA O FONDO DA COLECCION EN GALEGO

Grao de adecuacion %

Alto Igual ou superior ao 35%
Adecuado Igual ou superior ao 25% e menos do 35%
Baixo Menos do 25%
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MEDIA DO FONDO EN GALEGO
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

371% 25,8% 272% 20,6% 29,7% 1,3% 13,9%

4.1.3. Publico ao que vai dirixido

E importante garantir o aceso & informacién e 4 cultura de toda a cidadania, é por
isto que non se deben esquecer os exemplares destinados ao publico infantil, para
que os nenos e nenas poidan crear e consolidar habitos de lectura desde a
infancia.

O estandar minimo situarase en torno ao 20%*° sobre o nimero de exemplares
da biblioteca, polo que a cifra sera variable, dependendo sempre do tamafio do
concello no que se atopa e o numero de exemplares cos que conta.

O estandar é o seguinte:

ESTANDAR PARA O FONDO DA COLECCION DIRIXIDO AO PUBLICO INFANTIL
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Méis de

Estandar 25% 25% 25% 25% 25% 20%

Valor

R 27,9% 27 1% 26,7% 30,4% 29,9% 14,7%
medio

4.2. DISTRIBUCION DOS ESPAZOS

Os servizos bibliotecarios publicos convertéronse nun lugar de encontro e
centros de aprendizaxe abertos, o que repercute directamente nas suas
dimensiéns e distribucién. Cobran relevancia os espazos de formacién e os
destinados ao publico infantil para que poidan acoller actividades de promocién
diversas.

4.2.1. Superficie util

O estandar minimo da superficie Util redlcese con respecto ao | Mapa de
Bibliotecas Publicas de Galicia. Trala consulta realizada ao persoal bibliotecario,
obsérvase que opina en maior medida que para outros indicadores que este
estandar era lixeiramente alto ou alto.

Tan s6 o 39,5% do persoal bibliotecario declara que a biblioteca na que presta o
seu servizo profesional se adecta ao estandar do | Mapa en relacion coa superficie

30 Pautas para establecer colecciones en una Biblioteca Publica, do Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria, 2010
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e 0s espazos, mentres que o 33,9% manifesta que a institucion titular da
biblioteca implantou algunha mellora con respecto a esta dimensién.

Atendendo ao anterior, é unicamente nas zonas mais poboadas onde se procede
a aumentar o estandar de superficie util.

Con respecto & sala infantil, a existencia dun espazo destinado exclusivamente a
este uso considérase necesaria sé naqueles concellos de mais de 20.000
habitantes, mentres que nos concellos mdis pequenos considérase adecuada a
existencia dunha sala Unica ou polivalente para todo tipo de publicos.

Polo tanto, os estandares en canto aos €Spazos son 0s seguintes:

ESTANDAR DE SUPERFICIE E SALA INFANTIL
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

150 250

m2do
programa

Sala Non Non
infantil aplica aplica

Media m? 183 283

Estandar

2016 360 650

Opinién
est.2016

4.2.2. Postos de lectura

No que respecta aos postos de lectura, 0 65,0% do persoal bibliotecario considera
que actualmente a biblioteca na que presta servizo profesional se axusta aos
estandares do | Mapa, atopandose entre os items nos que se acada un grao de
adecuacion mais elevado.

O 25,8% declara que desde 2016 as institucions titulares do servizo realizaron
actuacions de mellora no referente ao incremento dos postos de lectura na
biblioteca.

A media nacional®® no ano 2019 estd en 6,3 postos de lectura cada 1.000
habitantes. Galicia acada unha ratio de 6,7 postos de lectura por cada 1.000
habitantes, situandose por enriba da media nacional. Observando estes datos e
os obtidos na enquisa realizada ao persoal bibliotecario, decidiuse que a ratio
roldara esa cifra, dependendo da categoria poboacional de cada concello.

51 Postos de lectura seqgundo a publicacidn Bibliotecas Espariolas en cifras do Ministerio de Culturay
Deporte: https://cutt.ly/ylYUxIH
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Serd nos concellos de menor tamafo onde se requira un nimero maior de postos
por habitante, para garantir o acceso de toda a poboacién ao servizo en
condicions axeitadas.

ESTANDAR PARA OS POSTOS DE LECTURA (RATIO CADA 1.000 HABITANTES)
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001a De 50.001 Mais de

Estandar 10

Valor

medio 15

Equivalencia

estandar 60-120 80-200 175-350 300
n° postos

Estandar
2016

Opinién
est.2016

4.3. DIXITALIZACION

- 20 40 75 110 150 200

No contexto dixital actual, os servizos bibliotecarios deben avanzar ao abeiro da
tecnoloxia. Nesta lifia, a IFLA/UNESCO destacou no seu reporte anual de 2014* a
importancia das bibliotecas como facilitadores da alfabetizacidn dixital para a
cidadania e do libre acceso aos recursos dixitais de balde.

4.31. Postos informatizados

A media nacional no ano 2019 situase en 0,6 ordenadores de uso publico
dispoiiibles nas bibliotecas por cada 1.000 habitantes. Galicia acada unha ratio de
0,7 ordenadores de uso publico por cada 1.000 habitantes, situdndose por riba da
media nacional.*.

Porén, é importante introducir novos elementos de valoracién. Nun contexto no
que o uso de ordenadores portatiles e outros dispositivos electrénicos, teléfonos
mobiles e tabletas, é cada vez mais xeneralizado, o acceso aos medios dixitais
nunha biblioteca non se facilita unicamente a través de postos dotados cun
ordenador, senén tamén mediante acceso a puntos de carga desde os que poder
empregar os dispositivos propios das persoas usuarias.

Polo tanto, para establecer o estandar tivéronse en conta como postos
informatizados a suma dos ordenadores, as baterias portdtiles e as mesas
electrificadas que contefia a biblioteca ou as suas instalacions anexas, tales como
as aulas municipais de informatica, as aulas CEMIT e outros equipamentos.

32 |FLA, Annual Report 2014: https://cutt.ly/KIYlagR
33 Ordenadores de uso publico segundo a publicacidn Bibliotecas Espariolas en cifras do Ministerio
de Cultura y Deporte https://cutt.ly/7IYUQBp
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O estandar resultante é o seguinte:

ESTANDAR PARA OS POSTOS INFORMATIZADOS (POR CADA 1.000 HABITANTES)

Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a 50.000 a100.000 100.001

Estandar 2,5 2 15 15 15 10 0,8

Media 7 4 2 1 1 0,8 1,6

Equivalencia

estandar 15-30 35-75 50-100 80
n° postos

Estandar
2016

Opinién
est.2016

4.3.2. Dispositivos electronicos para o préstamo (tabletas, portatiles
e lectores de libro electronico)

- 7 16 20 25 40 45

De forma complementaria aos postos informatizados, as bibliotecas empezan a
reducir a fenda dixital ampliando o cofiecemento da tecnoloxia mébil entre as
persoas usuarias, posibilitando o acceso a estes dispositivos a toda a poboacion.
E asi que comezou o préstamo de dispositivos como tabletas, lectores de libro
electronico ou ordenadores portatiles.

Neste punto non se establece un estandar numérico, pero si a existencia do
servizo para o préstamo en todos os tramos poboacionais.

4.3.3. Servizos (ofimatica, conexion wifi, impresoras e auto préstamo)

Este estdndar non se fixa a través de datos de caracter cuantitativo. Establécese
en funcion da existencia de servizos como a conexién WIFI, impresoras e ou
paquetes de software nos servizos bibliotecarios.

Pola sua parte, o servizo de auto préstamo permite prestar e devolver os
exemplares sen ter que pasar polo mostrador, o que implica rapidez no servizo,
autonomia e privacidade. Este servizo sé se requirird naqueles concellos de mais
de 50.000 habitantes.

4.3.4. Capacitacion dixital e apoio as persoas usuarias

En pro dunha reducion da fenda dixital, é esencial que as bibliotecas realicen
accions orientadas & capacitacién en competencias dixitais das persoas usuarias.

Para medir a situacion de cada concello ao respecto, créase un indicador a través
de dous items. A puntuacién maxima que se podera obter sera 1, o que reflectira
que se trata dun servizo bibliotecario que emprende acciéns e apoio
individualizado para a capacitacién dixital e a mellora das competencias dixitais
das persoas usuarias.
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PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE CAPACITACION DIXITAL

Accidéns formativas para a capacitacién en competencias dixitais das persoas
usuarias

0,5

Apoio individualizado para mellorar a actuacién das persoas usuarias no eido 05
dixital !

Segundo a ponderacion obtida e o estrato poboacional no que se clasifique o
concello, o estandar resultante serd o seguinte:

ESTANDAR PARA A CAPACITACION DIXITAL E APOIO AS PERSOAS USUARIAS
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 VEI

Estandar Non aplica 0,5 0,5 0,5 0,5

Valor

medio 0

4.4. CONDICIONS DE APERTURA

Para proporcionar o mellor acceso posible aos servizos, a biblioteca debe ofrecer
o horario mais practico para poder atender a toda a cidadania.

Por iso, establécese, segundo a segmentacién poboacional de cada concello, un
estandar coas horas de apertura semanal.

ESTANDAR PARA AS CONDICIONS DE APERTURA (HORAS SEMANAIS)
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de

Estandar 20 25 30 35 55 90 125

Valor

. 26,6 32,4 37,9 55,6 100,1 118,3 258,7
medio

Estandar
2016

20 25 30 35 40 45
Opinién

Segundo se desprende dos resultados da Enquisa de opinién ao persoal
bibliotecario sobre o Mapa de bibliotecas publicas de Galicia 2016 realizada ao
persoal bibliotecario, 0 72,8% considerou adecuado o estandar vixente de horario
establecido e 0 21,2% lixeiramente ou excesivamente baixo, acumulando o 94,0%
das respostas.
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En consecuencia, mantense o estandar nos mesmos termos que no | Mapa de
Bibliotecas Publicas de Galicia agas no referente aos tramos poboacionais mais
altos, tendo en conta que as horas de apertura ao publico computanse no
conxunto do concello e non para cada biblioteca. Deste xeito, os concellos de mais
de 20.000 habitantes, que tefien a obriga de prestar os servizos de forma
descentralizada ven incrementado o estandar xa que deben contar, como minimo,
con duas bibliotecas®*.

4.5. RECURSOS HUMANOS

O persoal é un factor clave para o éxito do servizo bibliotecario. A calidade dos
servizos prestados dependerd en gran medida da sta formacién permanente e
dun axeitado dimensionamento.

O estandar establece a dotacién minima de persoal en funcién dos segmentos
poboacionais. Tamén se establece a dotacién minima de persoal técnico (persoal
dos grupos A1, A2 ou equivalente), unicamente para os concellos de mais de
10.000 habitantes.

Debe sublifiarse que en todos os casos o nuimero de efectivos refirese a
traballadores equivalentes a tempo completo.

Segundo se desprende da Enquisa de opinién ao persoal bibliotecario, o 47,3%

declara que non se axustaria ao estandar definido no | Mapa, polo que é preciso
adecuar o estandar actual 4 realidade galega.

Cabe destacar, con todo, que o 12,4% das entidades titulares das bibliotecas
publicas galegas incorporaron melloras ao respecto desde enton.

ESTANDAR PARA O PERSOAL TOTAL
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

Estandar 1 1 1,5 2,5 5 15 30

Valor

. 0,9 1,1 1,4 2,4 5,2
medio

Estandar
2016

Opinién
est.2016

- 2 2 4 6 10 13

34 Lei 5/2012, do 15 de xufio, de bibliotecas de Galicia
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ESTANDAR PARA O PERSOAL TECNICO
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a 50.000 a100.000 100.001

Non Non Non
aplica aplica aplica

Estandar 0,5 33 75

Valor

. 0,32 0,32 0,35 6,5
medio

ESTANDAR PARA A % DO PERSOAL TECNICO
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a 50.000 a100.000 100.001

Non Non Non
aplica aplica aplica

Estandar 20% 20% 22% 25%

Valor

L 31,6% 28,3% 24,6% 30,6% 25,7% 22,7% 26,8%
medio

ESTANDAR PARA A RATIO DE ACCIONS FORMATIVAS POR TRABALLADOR/A
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Méis de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

Estandar 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 05

Valor

L 1,20 2,31 1,1
medio

Desv.

tipica 14

Estes ultimos datos (accidon formativa por persoa traballadora) poden parecer
elevados en relacién ao estandar, porén existen datos disonantes entre si, polo
que a desviacion tipica e elevada e, polo tanto, a media non ofrece informacion
significativa debido a casos excepcionais que ofrecen valores moi elevados (neste
caso, no tramo poboacional de 2.000 a 5.000 habitantes).

4.6. FACILIDADE DE ACCESO DAS PERSOAS USUARIAS A BIBLIOTECA

As condicidns materiais de acceso as bibliotecas publicas son esenciais para
garantir que o conxunto da cidadania poida desprazarse ata elas. E importante a
existencia de aparcadoiros nas inmediaciéns, asi como paradas de autobus
proximas ou aparcadoiros de bicicletas ou patinetes.

Calculase un indicador que permita saber se o servizo bibliotecario conta coas
medidas e medios necesarios para que o acceso ao mesmo estea garantido.

A puntuaciéon acadada polo indicador variara entre O e 1, segundo a
dispoiiibilidade dos seguintes elementos:
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PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE FACILIDADE DE ACCESO DAS
PERSOAS USUARIAS

Prazas de aparcadoiro rapido reservadas 01

Descontos en aparcadoiros publicos 01

Aparcadoiro publicos nas inmediacions 0,3

Paradas de autobuls a menos de 15 minutos andando 0,4

Aparcadoiro para bibliotecas e patinetes 01

Como se pode ver polo factor de ponderacién, darase prioridade a existencia de
paradas de autobus preto da biblioteca, coa intencién de potenciar o transporte
publico sobre o privado. O Obxectivo 11 da Axenda 2030%, busca crear cidades e
comunidades sostibles, polo que é importante reducir a contaminacién
atmosférica promovendo a utilizaciéon dos medios de transporte publico.

Este estandar non se aplicard nos concellos que tefian unha poboacién por
debaixo dos 20.000 habitantes, que adoitan empregar outro tipo de medidas para
solucionar os problemas de mobilidade, tales como autobuses e taxis a demanda
ou mesmo a través da implantacion doutro tipo de soluciéns de mobilidade.

ESTANDAR PARA A FACILIDADE DE ACCESO DAS PERSOAS USUARIAS
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 VEIRS

Non Non Non Non
aplica aplica aplica aplica

Estandar 0,6 0,6

Valor

. 0,6 0,61 0,65 0,62
medio

4.7. ACCESIBILIDADE PARA AS PERSOAS CON DISCAPACIDADE

As bibliotecas, como fonte de acceso a cultura e a informacién, supofien un ben
incuestionable e unha ferramenta indispensable para o desenvolvemento
intelectual das persoas.

A Rede de bibliotecas publicas de Galicia ten o obxectivo de lograr a igualdade e
garantir que todas as persoas poidan acceder aos servizos, promovendo a
inclusién nestes espazos das persoas con discapacidade.

35 A axenda 2030 persigue os obxectivos de alcanzar a igualdade entre as persoas, protexer o
planeta e asegurar a prosperidade. Na seguinte ligazén pddese acceder a mais informacion:
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/index.htm
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Neste contexto, valérase o grao no que os servizos bibliotecarios resultan
accesibles para as persoas con discapacidade, entendendo a accesibilidade como
un concepto amplo, que abarca tanto aspectos fisicos, como sociais e culturais.

A consecucion destes obxectivos tradlcese en crear espazos seguros, que
garantan a accesibilidade, para o que deberan contar con infraestruturas e
equipamentos accesibles, unha coleccién adaptada as diferentes capacidades,
accions de dinamizacién orientadas a cubrir as necesidades especiais das persoas
con discapacidade e un persoal formado que poida dar servizo a estas persoas
usuarias. Para cada unha destas dimensiéns créase un indicador que permita
cofiecer o grao de adecuacién dos servizos ao estandar establecido.

4.7.1. Accesos adaptados

As bibliotecas publicas de Galicia deben contar con accesibilidade universal, é
dicir, que o seu contorno, produtos e servizos estean adaptados a todas as
persoas, independentemente de calquera caracteristica fisica, sensorial ou
intelectual, para permitir que estas poidan achegarse sen dificultades 3&s
bibliotecas.

A puntuaciéon acadada neste indicador variard entre O e 1 en funcién da
puntuacién obtida nos seguintes items:

PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE ACCESOS ADAPTADOS

Transporte publico adaptado 0,3

Itinerarios peonis seguros libres de obstaculos 0,3

Prazas de aparcamento especificas ou reservadas para persoas con
. . 0,3
discapacidade

Outras medidas 01

O estandar ao que deben adecuarse os servizos bibliotecarios en funcién do
tamafio do concello é o seguinte:

ESTANDAR PARA OS ACCESOS ADAPTADOS
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Méis de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

Estandar 0,3 0,3 0,3 0,6 0,6 0,6 0,7

Valor

. 0,30 0,52
medio
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4.7.2. Espazos accesibles

En lugar de desefiar contornos especificos para as persoas con discapacidade,
partese do principio de concibir espazos que poidan ser utilizados por toda a
cidadania, independentemente das suas caracteristicas persoais.

Neste sentido, as bibliotecas deberdn permitir que as persoas usuarias poidan
desenvolverse en calquera actividade con autonomia, para o que resulta
fundamental evitar desefios que supofian un obstaculo ou barreira.

Establecerase unha relacién entre o mobiliario e o espazo coas diferentes
discapacidades sensoriais, auditiva, visual e tactil, a discapacidade cognitiva e as
capacidades funcionais, idade, altura, volume corporal... que concorran en cada
persoa e adaptalos para construir espazos accesibles.

A puntuacién acadada polo indicador de espazos accesibles variara entre 0O e 1en
funcion da puntuacién obtida nos seguintes items:

PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE ESPAZOS ACCESIBLES

Accesos ao edificio a través de rampla ou cota O 0,15

Porta de entrada adaptada 0,15

Sinalizacion tacto-visual adaptada para garantir a accesibilidade fisica, visual,

auditiva e cognitiva 0,05

Aseos adaptados 015

Mobiliario adaptado 0,05

Ausencia de barreiras que impidan a deambulacién 0,15

Corredores libres de obstéculos 0,15

Comunicacions verticais accesibles (escaleiras, salva-escaleiras, ascensor con

botoeira adaptada...) 0.1

O estandar ao que deben adecuarse os servizos bibliotecarios en funcién do
tamafio do concello é o seguinte:

ESTANDAR PARA OS ESPAZOS ACCESIBLES
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Méis de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

Estandar 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

Valor

. 0,65 0,60 0,57 0,64 0,80 0,68 0,73
medio
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4.7.3. Equipamento accesible

Para garantir a accesibilidade universal non sé se necesitara facilitar o acceso ao
edificio e contar con contornos seguros, senén tamén dispofier de medios,
dispositivos e recursos que lles permitan as persoas usuarias con discapacidade
acceder aos contidos de forma auténoma.

Créase un indicador que permita cofiecer o grao de adecuacién dos servizos
bibliotecarios en funcion dos equipamentos dispoiiibles. A puntuacién acadada
polo indicador de espazos accesibles variard entre 0 e 1.

PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE EQUIPAMENTO ACCESIBLE

Ordenadores con rato ou teclado adaptados 0,2

Pasa paxinas 01

Recursos braille 0,1

Teléfono de texto 0,1

Lupas television, lupas electrdnicas, etc. 01

Monitores de gran tamafio 01

Webcam para lingua de signos 01

Lectores de pantalla 01

Outros 01

O estadndar ao que deben adecuarse en funcién do tamafio do concello é o
seguinte:

ESTANDAR PARA O EQUIPAMENTO ACCESIBLE
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de

Estandar 01 0,2 0,2 . 0,3 0,4 0,4 0,5

Valor

. 0,03 0,13
medio

4.7.4. Coleccion adaptada para persoas con discapacidade

Unha coleccidon accesible é aquela que permita acceder ao seu contido a todas as
persoas usuarias sen excepcién, ofrecendo a opcién de elixir entre distintos
formatos para un mesmo documento.

Crearase un indicador que permita cofiecer o grao de adecuacién de cada servizo
bibliotecario en funcién da coleccién adaptada da que dispofia.
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PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE COLECCION ADAPTADA PARA
PERSOAS CON DISCAPACIDADE

Libros de lectura facil 0,4

Audiolibros 0,2

Obras adaptadas e traducidas en lingua de signos 01

Obras en braille 01

Libros en pictogramas 0,2

O estandar ao que deben adecuarse os concellos é o seguinte:

ESTANDAR PARA A COLECCION ADAPTADA PARA PERSOAS CON DISCAPACIDADE
Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Méis de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

Estandar 0,2 0,3 0,3 04 0,5 0,6 0,7

Valor

. 0,21 0,39
medio

4.7.5. Accions de dinamizacion especificas para a atencion a
diversidade

Unha vez superadas as barreiras fisicas para o acceso a biblioteca e o acceso ao
contido, débense abordar outros aspectos de indole social.

As acciéns de dinamizacién nas bibliotecas publicas resultan moi utiles para
impulsar o uso dos seus servizos por parte das persoas usuarias con
discapacidade, ademais de servir para crear un espazo de socializacién.

Créase un indicador que permita coflecer o grao de adecuacién dos servizos
bibliotecarios en funcién das acciéns de dinamizacion especificas para a atencién
a diversidade que planifica, 4 parte do resto das accidns abertas e accesibles para
todos os publicos e capacidades.

PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE ACCIONS DE DINAMIZACION
ESPECIFICAS PARA A ATENCION A DIVERSIDADE

Ofrecen clubs de lectura para persoas con discapacidade 0,4

Ofrecen outras acciéns de dinamizacién especificas 0,4

Ofrecen mais de 3 acciéns de dinamizacion 01

Ofrecen mais de 5 acciéns de dinamizacion 01
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O estandar ao que deben adecuarse en funcién do tamario do concello é este:

ESTANDAR PARA AS ACCIONS DE DINAMIZACION ESPECIFICAS PARA A ATENCION A
DIVERSIDADE

Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a 50.000 a100.000 100.001

Estandar 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6

Valor
medio

0,01

4.7.6. Persoal con formacion especifica para a atencidon as persoas
usuarias con discapacidade

Para garantir unha integracién social axeitada das persoas con discapacidade, as
aptitudes e as actitudes das persoas coas que interactuan é esencial. O obxectivo
é o de conseguir un contacto eficaz que permita & persoa usuaria recibir un trato
satisfactorio.

Por iso, é importante que o persoal que atende a biblioteca estea formado na
atencion a discapacidade.

Créase un indicador que permita cofiecer o grao de adecuacién que ten o persoal
da biblioteca en funcién da sua formacién para a atencién as persoas usuarias con
capacidades e funcionalidades diversas. A puntuacién acadada variard entre O e 1.

PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE PERSOAL CON FORMACION
ESPECIFICA PARA A ATENCION AS PERSOAS USUARIAS CON DISCAPACIDADE

Cofiece a lingua de signos 0,5

Estd formada na atencidn a diversidade 0,5

O estandar ao que deben adecuarse os servizos bibliotecarios en funcién do
tamafio do concello é o seguinte:

ESTANDAR PARA PERSOAL CON FORMACION ESPECIFICA PARA A ATENCION AS
PERSOAS USUARIAS CON DISCAPACIDADE

Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

Non Non Non Non
aplica aplica aplica aplica

Estandar 0,5 0,5 05

Valor

. 0,36 0,39 0,43 0,52
medio
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4.8. ACCIONS DE DINAMIZACION PARA A POBOACION

Enténdense por acciéns de dinamizacion aquelas actividades encamifiadas a
cumprir o obxectivo xeral de fomentar a lectura a través de actividades
vinculadas aos intereses dos distintos colectivos, que faciliten o achegamento
aos espazos bibliotecarios.

A través delas preténdese fortalecer o papel dos servizos bibliotecarios como
espazos de relacidn, abertos e participativos, e como axentes facilitadores da
aprendizaxe permanente; promover o desenvolvemento cultural como vehiculo
para o crecemento persoal e colectivo; valorar o libro e fomentar a lectura como
elemento de igualdade, de transmisién de cofiecemento, da capacidade critica e
de reflexion.

Créase un indicador que permita coflecer o grao de adecuacién dos servizos
bibliotecarios en funcién das acciéns de dinamizacién realizadas.

O estandar ao que deben adecuarse en funcién do tamafio do concello é o
seguinte:

ESTANDAR PARA AS ACCIONS DE DINAMIZACION

Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a 20.000 a50.000 a100.000 100.001

Estandar 10 20 30 60 120 250 500

Valor

R 21 30 33 67 154 330 1738
medio

Desviacion

tipica 22,5 169,9 740,6

4.9. SUSTENTABILIDADE

En sintonia cos obxectivos da Axenda 2030, os servizos bibliotecarios deben ser
precursores e protexer os recursos naturais do planeta e combater o cambio
climatico. Para avaliar o grao de incidencia da accién dos servizos bibliotecarios
de cara 4 consecuciéon destes obxectivos, valérase a adopciéon de soluciéns
orientadas a garantir a sustentabilidade ambiental e o aforro enerxético.

4.91. Equipamentos e instalacions orientadas a garantir a
sustentabilidade ambiental e aforro enerxético

As instalaciéons, equipamentos e recursos cos que contan 0s servizos
bibliotecarios deben tender a minimizar o impacto ambiental a través de medidas
como o aforro de auga e de electricidade, soluciéns de reciclaxe de residuos e
soluciéns construtivas favorecedoras do illamento térmico.

Créase un indicador que permita cofiecer o grao de adecuacion das bibliotecas en
funcién das instalaciéns, equipamentos e sistemas implantados. A puntuacién
acadada neste indicador variara entre O e 1.
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PONDERACION PARA O CALCULO DO INDICADOR DE SUSTENTABILIDADE

Emprego de enerxias limpas 0,3

Solucions construtivas favorecedoras do illamento térmico do edificio 0,2

Soluciéns para o aforro de auga 0,2

Solucién para reducir o uso de plasticos e outros materiais dificiles de reciclar 0,2

Sistemas para depositar o lixo de xeito separado 01

Tendo en conta que o compromiso coa sustentabilidade é irrenunciable, o
estandar ao que deben adecuarse os servizos bibliotecarios en funcién do tamafio
do concello é o seguinte:

ESTANDAR DA SUSTENTABILIDADE

Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a5.000 a10.000 a 20.000 a50.000 a100.000 100.001

Estandar 01 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,5

Valor

medio et

4.10. ORZAMENTO

Os orzamentos reflicten o funcionamento dun servizo, como é neste caso o das
bibliotecas publicas.

E por iso que é necesario definir uns estandares que aseguren que o investimento

7

nas bibliotecas é suficiente para dotar e manter un servizo dimensionado e
acorde coas caracteristicas da poboacién.

Xa que non existen precedentes a hora de asignar uns estandares relativos ao
orzamento, o estandar fixouse con base na revisidn das estatisticas anuais das
bibliotecas publicas galegas®®.

4.10.1. investimento por habitante
O estandar reflictese no investimento realizado por habitante, pois é un indicador
de rendemento que mide a eficiencia do servizo.

A media de investimento nos concellos galegos situase en 8,95 euros por
habitante, amosando un lixeiro incremento nos ultimos anos.

% Gasto por habitante segundo a publicacidn Bibliotecas Espariolas en cifras do Ministerio de Cultura
y Deporte: https://cutt.ly/UYY7ml
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https://cutt.ly/lIYY7mI

INVESTIMENTO POR HABITANTE EN GALICIA POR ANOS (EUROS)

Tendo en conta estes datos, o estdndar do investimento por habitante sera o que
segue en funcién do segmento poboacional no que se atope o concello:

ESTANDAR DO INVESTIMENTO POR HABITANTE (EUROS)

Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mais de
habitantes a 5.000 a10.000 a20.000 a 50.000 a100.000 100.001

Estandar 10 10

Valor

medio ey

Desviacion

tipica 7.9

A desviacién tipica méstranos que existe una dispersién dos datos co que
respecta & media moi elevada, sobre todo nos concellos con menos de 2.000

habitantes e de mas de 100.000, polo que non sé se tivo en conta a media senén
tamén a exclusién de datos moi atipicos.
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5. RESULTADOS

5.1. CONSIDERACIONS XERAIS

De seguido, expoéiiense os resultados obtidos, reflectindo asi a situacién na que
se atopa a rede de bibliotecas publicas de Galicia. Estes resultados permitiran
identificar os aspectos que deben ser obxecto de mellora e as fortalezas, co fin
de acadar os valores establecidos nos estandares no conxunto dos concellos
analizados.

Tratase dunha andlise da situacién xeral, que complementa a avaliacion
individualizada de cada un dos concellos que se contén nas fichas de diagnéstico
descritas no apartado 5.13 e que se recollen no anexo VI.

Para cada un dos estandares, recéllese o grao de adecuacién que amosan os
servizos bibliotecarios no conxunto de Galicia, por provincias e finalmente
preséntanse desagregados segundo a segmentacion poboacional do concello no
que se situan as bibliotecas.

Para o calculo da porcentaxe de adecuacién global e por provincias, téfiense en
conta aqueles concellos para os que consta informaciéon referida ao estandar en
estudo, excluindo polo tanto do computo aqueles servizos dos que non se conta
con datos.

Adicionalmente, na analise das porcentaxes de adecuacion por tramos
poboacionais, incliese a avaliacion dos concellos aos que non se aplica o
estandar, co fin de amosar en que porcentaxe obtefien unha valoracién alta por
ter respondido positivamente.

No que respecta a andlise por segmentos de poboacion, é preciso ter en conta a
distorsion que provoca nos segmentos mais altos (de 50.0007 a 100.000
habitantes e mais de 100.000 habitantes) o feito de que estes conxuntos estean
formados unicamente por catro concellos no primeiro caso (Ferrol, Santiago,
Lugo e Pontevedra) e tres no segundo (A Corufia, Ourense e Vigo). Este escaso
numero, sumado a que as diferenzas no servizo bibliotecario entres as cidades
dun mesmo grupo son salientables, fai que a dispersiéon dos datos sexa moi
elevada e, en consecuencia, que os valores medios de cada segmento non
reflictan a realidade de forma adecuada.

5.2. ANALISE DOS RESULTADOS. VISION GLOBAL

Para a andlise pormenorizada do grao de adecuacion aos estandares preséntase,
en primeiro lugar, unha vision xeral do grao de cumprimento que nos permite
cofiecer cales son os indicadores con maior e con menor grao de adecuacion.

Considérase que acadan un bo grao de adecuaciéon aos estandares aqueles
concellos nos que os servizos bibliotecarios obtefien uns niveis de idoneidade
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adecuado ou alto. Pola contra, considérase que non se axustan aos estandares
aqueles concellos con servizos bibliotecarios que obtefien uns niveis de
adecuacion baixo ou moi baixo.

O estandar referido aos accesos, denominado facilidade de acceso das persoas
usuarias a biblioteca é o que obtén un maior grao de adecuacién. Case a
totalidade dos concellos que dispofien de servizo bibliotecario contan cos items
que compoiien o indicador, polo que se pode concluir que a facilidade de acceso
aos servizos bibliotecarios galegos estd garantida.

No estandar referido aos espazos nos que se prestan os servizos bibliotecarios, o
indicador referido a se os servizos estan dotados cunha sala infantil, é o
estandar co segundo maior grao de cumprimento en Galicia.

Porén, os dous estandares anteriores tefien en comun que non tefien establecido
un valor minimo para todos os rangos de poboacién, xa que se aplican unicamente
nos concellos de mais de 20.000 habitantes.

Se atendemos aos estandares de aplicacién xeral, o que obtén un maior grao de
adecuacion é o de condicidns de apertura (horas semanais), que acadan nun
nivel satisfactorio o 89,3% dos concellos. En segundo lugar estd o indicador
relativo & wifi, correspondente ao estandar de servizos dixitais, cun 88,4%, e o
que mide a ratio de postos de lectura por cada 1.000 habitantes, que é
alcanzado polo 81,4% do censo.

Completan o grupo dos cinco estandares con maior grao de adecuacion, xa por
debaixo do 80% dos concellos, o total da coleccién, acadado por un 77,7% dos
concellos e finalmente outro dos indicadores que compofien o estandar de
servizos para a dixitalizacién, referido & disponibilidade de impresoras, cun
77,2%.

ESTANDARES CON MAIOR GRAO DE ADECUACION
(VALORES MAIS ALTOS NA SUMA DOS GRAQS DE ADECUACION ALTO + ADECUADOQ)

88,4% 89,5%

] I I

Impresoras Fondo total Postos de lectura WIFI Condiciéns de
apertura

Polo que se refire aos estandares nos que o grao de adecuacién é menor, atépanse
varios items relacionados coa accesibilidade para as persoas usuarias con
discapacidade, como a promocién de accions de dinamizacion especificas para
a atenciodn a diversidade, coa disposicién de equipamento accesible para todas

Il MAPA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA. 2022 48




as persoas usuarias ou coa dotacidon dunha coleccidon adaptada para persoas
con discapacidade. Estes indicadores tefien en comuin que son de nova
incorporacion como estandares do Mapa e tampouco formaban parte da
estatistica anual, polo que os concellos con servizo bibliotecario nunca se lles
solicitara antes datos sobre a disposicidn destes servizos.

Tamén se engloban entre os items que obtefien menor adecuacién a
dispoiibilidade de dispositivos electrénicos para o préstamo (correspondente
ao estandar referido & dixitalizacién dos servizos) e as accidons formativas por
traballador/a, dentro do estandar de recursos humanos.

ESTANDARES CON MENOR GRAO DE ADECUACION
(VALORES MAIS BAIXOS NA SUMA DOS GRAOS DE ADECUACION ALTO + ADECUADO)

52,6%

44,6%
24,7%
7,1% 8,5%
I ]

Acciéns de Equipamento accesible Dispositivos AAFF por traballador/a Coleccién adaptada
dinamizacion electrdnicos para o para persoas con
especificas para a préstamo discapacidade
atencién a diversidade

5.3. COLECCION

5.3.1. Total da coleccion

O total da coleccién dos concellos da rede de bibliotecas publicas de Galicia
analizados consta de 6.614.922 exemplares.

O 77,7% dos concellos con servizo de biblioteca publica de Galicia dispofien da
coleccion total establecida no estandar. Tan sé 0 9,3% se adectuan de forma baixa
ou moi baixa ao estandar.

Por provincias, a da Coruia é a que mellor se axusta ao estandar, mentres que os
niveis de adecuaciéon baixos son madis habituais nos concellos situados na
provincia de Pontevedra.

e

Se atendemos & segmentacién poboacional dos concellos, existe unha gran
oscilacion entre os resultados duns concellos e outros. Se non temos en conta os
dous estratos mais elevados (cun numero menor de concellos), obsérvase que
canto menor é o tamafo poboacional do concello, maior é o grao de adecuacién
ao estandar sobre o total da coleccion.
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COLECCION TOTAL

6.614.922 EXEMPLARES
2,6 DOCUMENTOS POR HABITANTE

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
TOTAL DA COLECCION

m Alto

m Adecuado
Medio
Baixo

= Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: TOTAL DA COLECCION
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: TOTAL DA COLECCION
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 33,5%
De 50.001a100.000
De 20.001 a 50.000 20,0% 67% A
De 10.001 a 20.000 29,0% 16,1%

De 5.001210.000 143%  8,9%

De 2.001 a 5.000 28,8% 85% 85%
Ata 2.000 habitantes |~ 7 5 6,4%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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Ratio de documentos por habitante

Se atendemos a ratio de documentos por habitante, a media para o total de
Galicia é de 2,6, é dicir, que cada galego ten ao seu dispor o equivalente a 2,6
documentos nas bibliotecas publicas. Por provincias, A Corufia e Lugo acadan os
maiores valores, mentres que Pontevedra é a que ten unha menor ratio, do 2,31.

Analizando os valores que ofrece cada concello individualmente, vemos que de
media acadan 3,6 documentos por habitante. Ourense é a provincia na que os
concellos presentan unha ratio madis alta. Pontevedra é a provincia cuxos
concellos presentan unha ratio de documentos por habitante mais baixa.

O anterior é consecuencia de que aqueles concellos cunha poboacién mais grande
tefien unha menor ratio de documentos por habitante, o que é coherente cos
estandares establecidos.

DOCUMENTOS POR HABITANTE
POR CONCELLO

DOCUMENTOS POR HABITANTE
GLOBAL

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

5.3.2. Fondo dirixido ao publico infantil

Na analise do fondo dirixido ao publico infantil, 0 75,9% dos concellos con servizo
bibliotecario adecianse ao estandar definido, mentres que 0 17,4% obtefien graos
de adecuacién baixos ou moi baixos.

Por provincias, Lugo e Pontevedra son as que mellor se adectan ao estandar cun
grao do 84,6% e 78,6% respectivamente. Se atendemos & segmentacién
poboacional dos concellos, os tramos centrais (de 10.001 a 50.000 habitantes)
son os que amosan un maior grao de adecuacion.
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FONDO INFANTIL
1.553.482 EXEMPLARES
23,5% DO TOTAL DA COLECCION

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
FONDO DIRIXIDO AO PUBLICO INFANTIL

m Alto

m Adecuado
Medio
Baixo

® Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: FONDO DIRIXIDO AO PUBLICO INFANTIL
POR PROVINCIAS

A Corufa 7,3% 12,2% 9,8%

Lugo 61,5% 51% WAL
Ourense 51,4% 14,3% 11,4%
Pontevedra 53,6% 10,7% REERD

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: FONDO DIRIXIDO AO PUBLICO INFANTIL
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 33,5%

De 50.001 a 100.000 50,0% 25,0%

De 20.001a 50.000 20,0%

De 10.001 a 20.000 25,8% 6,5% [l
De 5.001 a 10.000 23,2% 54%  12,5%
De 2.001a5.000

Ata 2.000 habitantes n4%  14% [

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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5.3.3. Fondo en lingua galega

Outra variable analizada é o fondo en lingua galega. O criterio para establecer o
estadndar para todas as bibliotecas é do 30% dos exemplares da coleccion,
permitindo unha desviacién de +5%.

O establecemento dun estandar elevado -co obxectivo de que sirva de estimulo
para a mellora- implica inevitablemente que o nivel de adecuacién non sexa alto.
Tamén é preciso ter en conta que, a diferenza dos outros estandares, os niveis
fixados para determinar a adecuacién a este estandar sé tefien tres graos (alto,
adecuado e baixo), separados entre si por tan s6 5 puntos porcentuais, o que ten
como consecuencia que pequenas desviaciéns impliquen un cambio de nivel.

Un dato que merece atencién é o levado numero de concellos para os que non
existe informacion sobre este indicador, xa que nun total de 30 entidades os seus
servizos bibliotecarios non responderon este item na enquisa de recollida de
datos para a estatistica anual.

Cos datos dispoiiibles, da analise desta variable despréndese que o 18,5% dos
exemplares que compoifien a totalidade da coleccion da rede de bibliotecas
publicas de Galicia estan en galego. Seguindo estes datos, o 55,1% dos concellos
estudados axustanse ao estandar.

O 44,9% dos concellos analizados presenta un grao de adecuacién baixo a este
estandar. Sen prexuizo da necesidade de realizar un estudo mais rigoroso sobre
as causas desta baixa proporcién, péddense avanzar dous factores que en parte
poden explicala. Un é a da existencia de fondo antigo, fondos especiais,
procedentes de coleccidns particulares, doazéns... que merecen especial interese
e deben ser conservados, pero que pola sua orixe non podian conter exemplares
en galego ou, en calquera caso, a sua composicion non obedece ao criterio de
seleccion da propia biblioteca senén da persoa ou institucién da que proceden.
Esta circunstancia é mais relevante nas bibliotecas das cidades, que pola sua
importancia e antigliidade son as que en maior proporcién acollen este tipo de
coleccidns.

O outro é o derivado do depésito legal. As bibliotecas centrais territoriais de
xestién autondémica reciben e custodian o depdsito legal das suas respectivas
provincias, o que fai que as slas coleccions estean compostas nunha parte moi
importante por fondos que, igual que no caso anterior, tampouco son
seleccionados pola propia biblioteca.

A importancia destes dous factores vese reflectida no feito de que son os tramos
poboacionais mais altos (os que comprenden as bibliotecas centrais territoriais)
0s que amosan un grao de adecuacién menor a este estandar.

Por provincias, os graos de adecuacién son moi similares, a excepcién de Lugo,
que destaca como a provincia con mais concellos con servizo bibliotecario que se
adecuan ao estandar (67,7%).

Respecto do segmento poboacional dos concellos, non se observa unha relacion
directa entre o tamafio da poboacién e o grao de cumprimento deste estandar.
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Destacan as bibliotecas en concellos de 20.001 a 50.000 habitantes pola sua
correcta adecuacion, mentres que todas as bibliotecas situadas en concellos con
mais de 50.000 habitantes non logran adecuarse aos estandares debido aos
factores antes apuntados.

FONDO EN LINGUA GALEGA

1.222.212 EXEMPLARES
18,5% DO TOTAL DA COLECCION

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
FONDO EN LINGUA GALEGA

m Alto
m Adecuado

Baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: FONDO EN LINGUA GALEGA
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: FONDO EN LINGUA GALEGA
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 100,0%
De 50.001 a 100.000 100,0%
De 20.0013a 50.000 13,5%
De 10.001 a 20.000 55,2%
De 5.001a10.000 44,0%
De 2.001 a 5.000 47,8%
Ata 2.000 habitantes 36,8%

= Alto = Adecuado Baixo
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5.4. DISTRIBUCION DOS ESPAZOS

5.4.1. Superficie uatil

A superficie Gtil total dos servizos bibliotecarios analizados é de 98.225 m2.

O 65,1% dos concellos con servizo bibliotecario adectase ao estandar. Non hai
ningun concello que se sitde nun grao de adecuacién moi baixo, ainda que 0 19,5%
situase nun grao baixo.

Por provincias, o comportamento en canto ao estandar de superficie é moi
similar, sendo Lugo e Ourense as que obtefien unha maior porcentaxe de
concellos que se adeclan ao estandar. A Corufia é a provincia cun maior numero
de concellos que non estan dentro da marxe do estandar.

Por segmentos poboacionais non se observa ningunha tendencia que relacione a
superficie dos servizos bibliotecarios co tamafio poboacional do concello,
ofrecendo todos porcentaxes moi homoxéneas.

SUPERFICIE UTIL
98.225 m?

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
SUPERFICIE UTIL

mAlto

m Adecuado
Medio
Baixo

B Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: SUPERFICIE UTIL
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: SUPERFICIE UTIL
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 33,3%
De 50.0014a100.000 25,0%
De 20.001 a 50.000 33,3%
De 10.001 a 20.000 16,1% 12,9%
De 5.001 a 10.000 17,9% 21,4%
De 2.001 a 5.000 20,3% 15,3%
Ata 2.000 habitantes 34,0% 10,6% 23,4%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

5.4.2. Sala infantil
Este item refirese & sala infantil dos servizos bibliotecarios como espazo
separado e independente do resto das salas.

Dos 215 concellos con servizo bibliotecario analizados, 114 dispofien de sala
infantil, o que supén o 53,0% do total.

Na descriciéon dos estandares establécese que deben posuir sala infantil aqueles
servizos bibliotecarios situados en concellos cunha poboacién de mais de 20.000
habitantes, valorando positivamente a sua existencia nos concellos de menor
tamafo. Tendo en conta que dos concellos nos que non é aplicable este estandar,
case a metade conta con sala infantil, obtense unha porcentaxe de adecuacion
global de mais do 99%.

Por provincias, adecuanse todas ao estandar, a excepcién da Coruia, que é a Unica
que ten algun concello con servizo bibliotecario de 20.001 a 50.000 habitantes
que non se axusta aos requirimentos deste estandar.

Se analizamos os tramos de poboacién, vemos que entre aqueles aos que non é
aplicable este estandar existe unha clara correlacién entre o tamafo da
poboacién e a existencia de sala infantil como espazo diferenciado, de xeito que
é mais frecuente conforme o tamafio do concello aumenta.
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SALA INFANTIL

114 CONCELLOS
53,0% DO TOTAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
SALA INFANTIL

m Alto

m Adecuado
Medio
Baixo

= Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: SALA INFANTIL
POR PROVINCIAS

oo T S

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: SALA INFANTIL
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001
De 50.001a100.000
De 20.0013a 50.000 | -, 6,7%
De 10.001a20.000 19,4%

De 5.001 a 10.000 33,9%

De 2.001a 5.000 61,0%
Ata 2.000 habitantes 83,0%

= Alto = Adecuado = Medio = Baixo = Moibaixo ~ Non aplicable
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5.4.3. Postos de lectura

Os servizos bibliotecarios analizados contan cun total de 17.673 postos de
lectura, o que se traduce nunha ratio de 1 posto de lectura por cada 142,55
habitantes.

O 81,4% dos concellos con servizo bibliotecario adeclase aos estandares
definidos. Esta é unha das dimensiéns con maior grao de adecuacién.

A provincia de Lugo é a que acada mellores niveis de adecuacién, seguida por A
Corufia e Ourense. Pontevedra é a provincia con mdis concellos con menores
niveis de adecuacion.

Por estrato poboacional, non existe ningunha correlacién entre o tamafio do
concello e o numero de postos de lectura habilitados. No tramo de poboacién
mais elevado 0 33% non se axusta ao estandar debido & baixa cobertura de servizo
bibliotecario publico que ten Vigo e, polo tanto, de postos de lectura.

POSTOS DE LECTURA

17.673 POSTOS
142,5 HABITANTES POR POSTO DE LECTURA

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
POSTOS DE LECTURA

8,8%

mAlto

m Adecuado
Medio
Baixo

B Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: POSTOS DE LECTURA
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: POSTOS DE LECTURA
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 33,5%
De 50.0013a100.000 25,0%
De 20.001a 50.000 EETIM 6.7%
De 10.001 a 20.000 16,1% 9,7%
De 5.001 a 10.000 26,8% 107%  125% i
De 2.001 a 5.000 27,1% 102%  10,2%
Ata 2.000 habitantes 21,3% 4,3%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

5.5. DIXITALIZACION

5.5.1. Postos informatizados

Os servizos bibliotecarios ofrecen un total de 4.156 postos informatizados, o que
supo6n 1,7 postos dixitais por cada mil habitantes. No que se refire ao grao de
adecuacion a este estandar, o 59,1% dos concellos con servizo bibliotecario
situase nos niveis adecuados ou altos, mentres que 33,0% dos concellos atépase
nos niveis baixos ou moi baixos.

Ourense €, con diferenza, a provincia que obtén mellores graos de adecuacién,
situdandose a de Pontevedra no extremo oposto. Por tamafio poboacional
(excluindo as categorias de mais de 50.000 habitantes, que s6 recollen sete
concellos), o grao de adecuacién 4 dixitalizacién aumenta a medida que diminte
o numero de habitantes.

POSTOS INFORMATIZADOS

4.156 POSTOS INFORMATIZADOS
1,7 POSTOS POR CADA 1.000 HABITANTES

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
POSTOS INFORMATIZADOS

mAlto

® Adecuado 22,8%
Medio
Baixo

B Moi baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: POSTOS INFORMATIZADOS
POR PROVINCIAS

Pontevedra 10,7% 39,3%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: POSTOS INFORMATIZADOS
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 33,5%
De 50.001 a 100.000 50,0%
De 20.001 a 50.000 20,0% 53,3%
De 10.001a20.000 NEEAEEA °.7% 38,7%
De 5.001 a 10.000 10,7% 21,4%
De 2.001a5.000 20,3%
Ata 2.000 habitantes VT 6.4%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

5.5.2. Dispositivos electronicos para o préstamo

Os dispositivos electrénicos para o préstamo son aqueles que as persoas usuarias
dos servizos bibliotecarios da rede poden utilizar, ben nas instalaciéns dos
servizos ou ben nos seus domicilios. Son equipos informaticos portatiles, tabletas
e outros. O 24,7% dos concellos analizados contan con este tipo de servizo.

Neste caso, o estandar non se refire ao nimero de dispositivos dispoiiibles senén
a existencia deste servizo, polo que a adecuacién sé contempla dous niveis,

adecuado (dispofien de dispositivos para o préstamo) ou baixo (non dispofien
deles).

A provincia de Lugo é a que conta cun maior nimero de servizos bibliotecarios
que contan con dispositivos electrénicos para o préstamo, situando a Ourense
como a provincia cun menor numero de bibliotecas que ofrecen esta posibilidade.

Todas as bibliotecas situadas en concellos con mais de 50.000 habitantes
dispofien de dispositivos electrénicos para o préstamo, reducindose o nimero de
bibliotecas con este servizo nos tramos mais pequenos.
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DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA O PRESTAMO

53 CONCELLOS
24,7% DO TOTAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA O PRESTAMO

m Adecuado

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA O PRESTAMO
POR PROVINCIAS

A Corufia 75,6%
Lugo 66,7%
Ourense by 81,6%
Pontevedra 76,8%

= Adecuado Baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA O PRESTAMO
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Méis de 100.001

De 50.001a100.000
De 20.001 a 50.000 60,0%
De 10.001 a 20.000 83,9%
De 5.001 a 10.000 80,4%
De 2.001 a 5.000 81,4%
Ata 2.000 habitantes 723%

= Adecuado Baixo

Il MAPA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA. 2022




5.5.3. Outros servizos dixitais

A conexion WIFI, as impresoras, as maquinas de autopréstamo e os paquetes de
ofimatica conforman o item denominado servizos, entre todos aqueles servizos
que compoiien o estandar sobre a dixitalizacion dos servizos bibliotecarios. Cabe
destacar que as maquinas de autopréstamo sé6 estan definidos nos estandares
para os concellos con mais de 50.000 habitantes.

Destes, aquel no que mellor grao de adecuacién presentan os concellos galegos
é o referido & conexién WIFI e o servizo de autopréstamo, mentres que os
paquetes de ofimdtica son as prestaciéns nas que acadan un menor nivel de
adecuacion os concellos con servizo bibliotecario obxecto desta analise.

Os graos de adecuacién son similares tanto por provincias como por segmentos
poboacionais. Pédese destacar que os concellos con servizo bibliotecario situados
na provincia de Lugo son os que amosan un grao de adecuacién menor polo que
respecta aos paquetes de ofimatica, e na provincia de Pontevedra sucede algo
similar co servizo de impresoras.

En canto aos distintos tramos de poboacién, no tocante & wifi, se ben o grao de
adecuacion é en xeral adecuado, as porcentaxes son maiores canto mais grandes
son os concellos, sen que noutros indicadores se aprecie esta correlacion.

MAQUINAS AUTOPRESTAMO

36 CONCELLOS
16,7% DO TOTAL

WIFI

190 CONCELLOS
88,4% DO TOTAL

IMPRESORAS

166 CONCELLOS
77,2% DO TOTAL

OFIMATICA

120 CONCELLOS
55,8% DO TOTAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
OUTROS SERVIZOS DIXITAIS

AUTOPRESTAMO

H Adecuado B Adecuado

Baixo Baixo
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OFIMATICA
IMPRESORAS

22,8%

m Adecuado m Adecuado

Baixo Baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: OUTROS SERVIZOS DIXITAIS
POR PROVINCIAS

AUTOPRESTAMO

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

WIFI
A Coruiia 92,7% 7.3%

Lugo 87,2% 12,8%

Ourense 89,5% 10,5%

Pontevedra 82,1% 17,9%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

IMPRESORAS
A Corufia 80,5% 19,5%

Lugo 84,6% 15,4%

Ourense 78,9% 211%

Pontevedra 66,1% 33,9%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

OFIMATICA
A Corufa 57,3% 42,7%

Lugo 43,6% 56,4%
Ourense 57,9% 42,1%

Pontevedra 60,7% 39,3%

= Adecuado Baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: OUTROS SERVIZOS DIXITAIS

AUTOPRESTAMO

POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001

De 50.001 a 100.000
De 20.001 a 50.000
De 10.001 a 20.000

De 5.001a10.000
De 2.001a 5.000
Ata 2.000 habitantes

WIFI

Mais de 100.001

De 50.001 a 100.000
De 20.001a50.000
De 10.001 a 20.000
De 5.001 a 10.000

De 2.001a 5.000

Ata 2.000 habitantes

IMPRESORAS

Mais de 100.001

De 50.001 a 100.000
De 20.001a 50.000
De 10.001 a 20.000
De 5.001a10.000

De 2.001a 5.000

Ata 2.000 habitantes

OFIMATICA

Mais de 100.001

De 50.001 a 100.000
De 20.001 a 50.000
De 10.001 a 20.000
De 5.001a10.000

De 2.001a 5.000

Ata 2.000 habitantes

75,0%
13,3% 86,7%

22,6%
16,1% 83,9%
1,9% 88,1%

10,6% 89,4%

= Alto = Adecuado = Medio

100,0%

100,0%

77,4%

Baixo = Moi baixo

25,0%

Non aplicable

93,3% 6,7%
90,3% 9,7%

89,3%
88,1%

83,0%

= Alto = Adecuado Medio Baixo
100,0%

75,0%

74,2%
73,2%
83,1%

83,0%

= Alto = Adecuado Medio Baixo

100,0%

66,0%

H Adecuado
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10,7%
1,9%
17,0%

= Moi baixo

25,0%

25,8%

26,8%
16,9%
17,0%

= Moi baixo

33,3%
45,2%
51,8%

52,5%




5.5.4. Capacitacion dixital e apoio as persoas usuarias

O estandar de capacitacion dixital e apoio ds persoas usuarias componse de dous
indicadores: accions formativas para a capacitacién en competencias dixitais das
persoas usuarias e apoio individualizado para mellorar a actuacién das persoas
usuarias no eido dixital.

No 31,2% dos concellos analizados ofrécense acciéns formativas dirixidas as
persoas usuarias para a capacitacion en competencias dixitais nos servizos
bibliotecarios. Tamén cabe destacar que no 68,4% ofrécese apoio individualizado
aos usuarios, o que contrible a reducién da fenda dixital.

Este estandar definiuse para ser aplicado nos concellos con mais de 2.000
habitantes. O 73,0% dos concellos analizados adecltanse ao estandar de
capacitacion dixital.

A provincia de Ourense é a que recolle unha maior porcentaxe de concellos que
se adecuan ao estandar (81,8%); mentres que a de Pontevedra rexistra un 66,7%
de concellos con servizo de bibliotecas cun grao de adecuacién axeitado. Por
segmento poboacional, os tramos centrais obtefien porcentaxes similares.

CAPACITACION DIXITAL

67 CONCELLOS
31,2% DO TOTAL

APOIO INDIVIDUALIZADO

147 CONCELLOS
68,4% DO TOTAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
CAPACITACION DIXITAL E APOIO AS PERSOAS USUARIAS

Hm Alto

B Adecuado

Medio
Baixo

® Moi baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
CAPACITACION DIXITAL E APOIO AS PERSOAS USUARIAS
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
CAPACITACION DIXITAL E APOIO AS PERSOAS USUARIAS
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Méis de 100.001 33,5%

De 50.0013100.000 25,0%
De 20.001a 50.000
De 10.001:a20.000

De 5.0013210.000
De 2.001a 5.000
Ata 2.000 habitantes 19,1%

= Alto = Adecuado = Medio = Baixo = Moibaixo ~ Non aplicable

5.6. CONDICIONS DE APERTURA

Os servizos bibliotecarios analizados abren unha media de 45 horas semanais. O
estandar sobre as condiciéons de apertura é unha das dimensiéns que acada un
maior grao de adecuacién en todo o territorio. Concretamente, o 89,3% dos
concellos con servizo bibliotecario adectanse ao estandar.

Por provincias, o grao de adecuacion é similar e por segmentacién poboacional
destacan positivamente os concellos entre 10.001 e 50.000 habitantes.
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CONDICIONS DE APERTURA
MEDIA DE 45 HORAS SEMANAIS

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
CONDICIONS DE APERTURA

m Alto

m Adecuado
Medio
Baixo

= Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: CONDICIONS DE APERTURA
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: CONDICIONS DE APERTURA
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 33,5%
De 50.001a100.000 25,0%
De 20.0013a 50.000
De 10.001220.000
De 5.001 a 10.000 32,1% 7% 5,4%
De 2.001 a 5.000 30,5% 8,5%
Ata 2.000 habitantes 21,3% 6% i

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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5.7. RECURSOS HUMANOS

5.7.1. Cadro de persoal

O conxunto dos servizos bibliotecarios analizados contan cun cadro de persoal
total equivalente a 636,1 persoas traballadoras a tempo completo, o que se
traduce nunha media de 0,25 empregados/as por cada 1.000 habitantes. Destes,
170 tefien a categoria de técnico/a.

O 63,7% dos concellos con servizo bibliotecario presentan unha boa adecuacién
ao estandar do persoal total. Polo que se refire ao estandar do persoal técnico, o
83,3% dos concellos con servizos bibliotecarios presentan unha boa adecuacién.
O estandar do persoal técnico sé se define para os concellos cunha poboacién de
mais de 10.000 habitantes.

Entre provincias os resultados son moi similares nos dous estandares. Por tramos
poboacionais, todos os servizos bibliotecarios dos concellos con mais de 50.000
habitantes axustanse a ambos estandares.

PERSOAL TOTAL
636,1 TRABALLADORES/AS EQUIVALENTES A TEMPO COMPLETO
0,25 TRABALLADORES/AS POR CADA 1.000 HABITANTES
PERSOAL TECNICO

170 TRABALLADORES/AS EQUIVALENTES A TEMPO COMPLETO
26,7% DO CADRO DE PERSOAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
PERSOAL TOTAL PERSOAL TECNICO

0,9%
|

H Alto = Moi baixo

m Adecuado H Baixo
Medio Medio
Baixo Adecuado

® Moi baixo m Alto

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: PERSOAL TOTAL
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: PERSOAL TECNICO
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: PERSOAL TOTAL
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001
De 50.001a100.000
De 20.001 a 50.000 40,0%

De 10.001 a 20.000 19,4% 16,1%

De 5.001 a 10.000 411% 8,9%

De 2.001a5.000 G
Ata 2.000 habitantes 14,9% 23,4%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: PERSOAL TECNICO
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001
De 50.001a100.000
De 20.001 a 50.000 53,3% 6.7%
De 10.001a20.000
De 5.001a10.000 || NG 66,1%
De 2.001 a 5.000 67,8%
Ata 2.000 habitantes 63,8%

= Alto = Adecuado = Medio = Baixo = Moibaixo - Non aplicable

5.7.2. Accions formativas destinadas ao persoal

En 2019 o persoal participou nun total de 401 acciéns formativas (computando
como unha accién formativa cada accién na que participa unha persoa
traballadora), o que sitla a ratio en 0,6 acciéns formativas por persoa
traballadora. No 47,9% dos concellos con servizo bibliotecario o seu persoal
participou nalgunha accién formativa.

Pola contra, o 51,6% dos concellos de Galicia con servizos bibliotecarios amosan
valores moi baixos de adecuacién ao estandar de accions formativas por persoa
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traballadora. E o estandar que relne os graos de adecuacién mais baixos en
comparacion co resto.

Tanto por provincias como por segmento poboacional os resultados amosados
son moi similares, agds no caso dos concellos de mais de 100.000 habitantes que
acadan un grao de adecuacién ao estandar do 100%.

ASISTENCIA A ACCIONS FORMATIVAS

401 ASISTENCIAS
0,6 ACCIONS FORMATIVAS POR TRABALLADOR/A

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
ACCIONS FORMATIVAS PARA O PERSOAL

H Alto

m Adecuado
Medio
Baixo

® Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ACCIONS FORMATIVAS PARA O PERSOAL
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ACCIONS FORMATIVAS PARA O PERSOAL
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001
De 50.001 a 100.000 25,0% 25,0%
De 20.001 a 50.000 Rl 00 467% |
De 10.001 a 20.000 6,5%
De 5.001a10.000 | S I 7
De 2.00125.000 [INEE N B
Ata 2.000 habitantes  |EENETZ Y72 I v

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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5.8. FACILIDADE DE ACCESO DAS PERSOAS USUARIAS A BIBLIOTECA

O estandar para a facilidade de acceso das persoas usuarias a biblioteca
componse a través dos seguintes items: aparcadoiros publicos nas inmediacions,
prazas de aparcadoiro rdpido reservadas, descontos en aparcadoiros, paradas de
autobus e aparcadoiros para bicicletas e patins.

Este estandar definese para os servizos bibliotecarios dos concellos de mais de
20.000 habitantes.

0 85,1% dos concellos con servizo bibliotecario dispofien de aparcadoiro publico
nas inmediaciéns e 0 76,2% de parada de autobus a menos de 15 minutos andando.
Pola contra, s6 o 3,3% dos concellos ofrecen descontos en aparcadoiros publicos
e un 15,8% conta con prazas de aparcadoiro rapido reservadas.

En xeral, os resultados amosan un bo grao de adecuacién por parte da rede de
bibliotecas publicas de Galicia, onde case a totalidade (99,5%) dos concellos con
servizo bibliotecario se adecian correctamente ao estandar.

Por provincias, os datos son moi similares. Todas as provincias acadan 0 100% de
bibliotecas que se axustan ao estandar, a excepcion de Pontevedra, cun 1,9% de
servizos que posuen valores moi baixos. Por tramos poboacionais, o unico
segmento que non se adecua ao estandar é o dos concellos de 50.001 a 100.000
habitantes, no que a cidade de Pontevedra representa o 25% dos concellos con
valores moi baixos.

APARCADOIRO RAPIDO GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
34 CONCELLOS FACILIDADE DE ACCESO A BIBLIOTECA
15,8% DO TOTAL
DESCONTOS APARCADOIROS

7 CONCELLOS
3,3% DO TOTAL
m Adecuado

APARCADOIRO PUBLICO Medio

183 CONCELLOS Baixo
851% DO TOTAL ® Moi baixo

PARADAS BUS

164 CONCELLOS
80,4% DO TOTAL

APARCADOIRO BICIS E PATINS

82 CONCELLOS
38,1% DO TOTAL

m Alto
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: FACILIDADE DE ACCESO A BIBLIOTECA
POR PROVINCIAS

roncevecrs. | N |

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: FACILIDADE DE ACCESO A BIBLIOTECA
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Méis de 100.001
De 500013 100.000
De 20.001 3 50.000

De 10.001 a 20.000 93,5% 6,5%
De 5.001 a 10.000 94,6% 5,4%
De 2.001a 5.000 93,2% 6,8%

Ata 2.000 habitantes 10,6%

= Alto = Adecuado = Medio = Baixo = Moibaixo ~ Non aplicable

5.9. ACCESIBILIDADE PARA AS PERSOAS CON DISCAPACIDADE

A accesibilidade para as persoas con discapacidade midese a través de cinco
estandares. Son o0s seguintes: accesos adaptados, espazos accesibles,
equipamento accesible, coleccion adaptada, acciéons de dinamizacion especificas
para a atencién a diversidade e persoal con formacién especifica en atencién a
diversidade.

5.9.1. Accesos adaptados

O indicador de accesos adaptados fai referencia a facilidade de acceso ao servizo
bibliotecario para todas as persoas usuarias, independentemente das suas
capacidades fisicas ou sensoriais. O 53,0% dos concellos con servizo bibliotecario
dispoiien nas stas inmediaciéns de itinerarios peonis seguros libres de obstaculos
e 0 47,9% de prazas de aparcamento especificas ou reservadas para persoas con
discapacidade. O 18,6% dos concellos ten transporte publico adaptado e un 6,5%
aplica outras medidas que facilitan o acceso 4 biblioteca.

0 64,9% dos concellos con servizo bibliotecario adectianse ao estandar, mentres
que un 34,6% obtefien puntuacions baixas no grao de adecuacién.

Por provincias, son as de Lugo e Ourense as que contan cunha maior porcentaxe
de concellos que se adeclan correctamente ao estandar no que respecta aos
accesos adaptados, amosando porcentaxes moi similares.
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Todos os servizos bibliotecarios situados en concellos con mais de 100.000
habitantes dispofien de accesos adaptados, mentres que o grupo cun menor grao
de adecuacion é o dos concellos de entre 10.001 e 20.000 habitantes.

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:

TRANSPORTE PUBLICO ADAPTADO ACCESOS ADAPTADOS

40 CONCELLOS
18,6% DO TOTAL

ITINERARIOS PEONIS

114 CONCELLOS m Alto
53,0% DO TOTAL m Adecuado

PRAZAS APARCAMENTO RESERVADAS Medio 10,4%

103 CONCELLOS Baixo
47,9% DO TOTAL = Moi baixo | 0,5%

OUTRAS MEDIDAS

14 CONCELLOS
6,5% DO TOTAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ACCESOS ADAPTADOS
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ACCESOS ADAPTADOS
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001
De 50.001a 100.000
De 20.001a 50.000 26,7%
De 10.001 a 20.000 51,6%
De 5.001a10.000
De 2.001a 5.000
Ata 2.000 habitantes

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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5.9.2. Espazos accesibles

Para cofiecer en que medida calquera persoa pode desenvolverse con autonomia
nas bibliotecas publicas de Galicia, implementouse o estdndar de espazos
accesibles. Neste, establécense contornas especificas coas que deben contar os
servizos bibliotecarios para que sexan lugares accesibles a toda a poboacioén.

Entre as medidas de accesibilidade mais habituais integradas nas bibliotecas
publicas de Galicia atépanse o acceso ao edificio a través de rampla ou cota 0,
corredores libres de obstaculos, aseos adaptados, porta de entrada adaptada,
ausencia de barreiras que impidan a deambulacién e comunicaciéns verticais
accesibles como salva-escaleiras, ascensor con botoeira adaptada... Mentres que
ainda faltan medidas por incorporar nalguns servizos: sinalizacién tacto-visual
adaptada para garantir a accesibilidade fisica, visual, auditiva e cognitiva e
mobiliario adaptado.

En termos xerais, o 66,8% dos concellos con servizo bibliotecario adectase ao
estandar establecido, mentres que o0 19,9% obtén puntuaciéns baixas ou moi
baixas.

O comportamento por provincias e por tramos de poboacién é moi similar, ainda
que destaca positivamente o tramo de 200.001 a 50.000 habitantes.

COTAO MOBILIARIO ADAPTADO

178 CONCELLOS 55 CONCELLOS
82,8% DO TOTAL 25,6% DO TOTAL

PORTA DE ENTRADA ADAPTADA AUSENCIA BARREIRAS

139 CONCELLOS 133 CONCELLOS
64,7% DO TOTAL 61,9% DO TOTAL

SINALIZACION TACTO-VISUAL CORREDORES SEN OBSTACULOS

26 CONCELLOS 157 CONCELLOS
121% DO TOTAL 73,0% DO TOTAL

ASEOS ADAPTADOS COMUNICACIONS VERTICAIS

134 CONCELLOS 114 CONCELLOS
62,3% DO TOTAL 53,0% DO TOTAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ESPAZOS ACCESIBLES

mAlto

m Adecuado
Medio
Baixo

® Moi baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ESPAZOS ACCESIBLES
POR PROVINCIAS

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ESPAZOS ACCESIBLES
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.007 333%
De 50.0014a100.000 25,0%
De 20.001a 50.000 13,3%
De 10.001 a 20.000 35,5% 65%  12,9%
De 5.001 a 10.000 16,1% 16,1%
De 2.001 a 5.000 15,8% 15,8%
Ata 2.000 habitantes 1,1% 156% N

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

5.9.3. Equipamento accesible

O estandar de equipamento accesible ten como obxectivo cofiecer en que medida
calquera persoa pode desenvolverse con autonomia nas bibliotecas publicas de
Galicia, fixando os recursos minimos especificos cos que deben contar os servizos
bibliotecarios para que sexan lugares accesibles a toda a poboacién.

O equipamento accesible non é habitual nos servizos bibliotecarios galegos é un
indicador con moito percorrido pendente para acadar a plena accesibilidade aos
servizos.

O elemento do equipamento accesible mais habitual é o equipo informatico con
teclado e rato adaptados, 13,0% dos casos. Os demais equipamentos: pasa
paxinas, recursos braille, teléfonos de texto, lupas television ou lupas
electrénicas, monitores de gran tamafo, webcam para a lingua de signos e os
lectores de pantalla tefien un impacto moi baixo nos concellos galegos con
servizo bibliotecario, polo que a accesibilidade visual, auditiva e cognitiva non se
garante en todos os casos.

O comportamento do estandar por provincias e por tramos de poboacién é moi
similar, ainda que destaca positivamente o tramo de mais de 100.000 habitantes
no que os concellos se adecuan nun 66,7% dos casos. No global de Galicia s6 se
adecua ao estandar o 8,6% dos concellos con servizo bibliotecario. O 82,9% obtén
puntuacions baixas ou moi baixas.
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EQ. INFORMATICOS ADAPTADOS LUPAS ELECTRONICAS
28 CONCELLOS 4 CONCELLOS
13,0% DO TOTAL 1,9% DO TOTAL
PASA PAXINAS MONITORES
2 CONCELLOS 5 CONCELLOS
0,9% DO TOTAL 2,3% DO TOTAL
RECURSOS BRAILLE WEBCAM
4 CONCELLOS 6 CONCELLOS
1,4% DO TOTAL 2,8% DO TOTAL
TELEFONOS TEXTO LECTORES PANTALLA

2 CONCELLOS 2 CONCELLOS
0,9% DO TOTAL 0,9% DO TOTAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
EQUIPAMENTO ACCESIBLE

m Alto g5

4,3%

m Adecuado
Medio

Baixo

® Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: EQUIPAMENTO ACCESIBLE
POR PROVINCIA

A Corufia Il 49% 89,0%

Lugo 7,7% WL 76,9%
Ourense 5,3% 76,3%
Pontevedra I 71% 5,4% 76,8%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: EQUIPAMENTO ACCESIBLE
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 33,5%

De 50.001 a 100.000 50,0% 25,0%
De 20.001a 50.000 [6,7% 26,7%
De 10.001220.000 M 161%
De 5.001a10.000 [l

De 2.001a5.000 [ EREA 512 - .

Ata 2.000 habitantes  [ITXE [ I .

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

5.9.4. Coleccion adaptada para persoas con discapacidade

O estandar de coleccion adaptada para persoas con discapacidade estableceuse
para cofiecer en que medida calquera persoa pode facer uso da coleccién con
autonomia nas bibliotecas publicas de Galicia. Neste, definense as tipoloxias de
publicaciéns coas que deben contar as coleccién dos servizos bibliotecarios para
que sexan accesibles a toda a poboacién.

As coleccion adaptadas comezan a ser habituais nos servizos bibliotecarios
galegos, ainda que tamén ¢ un indicador con percorrido pendente para acadar a
plena accesibilidade aos servizos.

As publicaciéns das colecciéns adaptadas mais habituais nos servizos
bibliotecarios da rede son os libros de lectura facil, presentes nun 45,5% dos
casos, os libros de pictogramas (40,7%) e os audiolibros (33,1%). Tanto as obras
en braille como as obras adaptadas 4 lingua de signos son ainda minoritarias.

O comportamento por provincias e desigual, sendo a de Ourense a provincia que
presenta grao de adecuacién a este estandar mais baixo (27,8%) mentres que as
outras provincias presentan un nivel de axuste que rolda o 60%.

Por tramos de poboacién destacan positivamente os concellos de mais de 50.000
habitantes que cumpren o estandar fixado na totalidade dos casos. A nivel Galicia
adeclanse ao estandar o 52,6% dos concellos con servizo bibliotecario.

LIBROS LECTURA FACIL OBRAS LINGUA DE SIGNOS
96 CONCELLOS 12 CONCELLOS
44,6% DO TOTAL 12,6% DO TOTAL
AUDIOLIBROS OBRAS EN BRAILLE

70 CONCELLOS 21 CONCELLOS
31,9% DO TOTAL 9,3% DO TOTAL

LIBROS DE PICTOGRAMAS

87 CONCELLOS
40,3% DO TOTAL
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
COLECCION ADAPTADA A PERSOAS CON DISCAPACIDADE

mAlto
m Adecuado 47,4%
Medio
Baixo
m Moi baixo
6%

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: COLECCION ADAPTADA A PERSOAS
CON DISCAPACIDADE POR PROVINCIA

A Corufia 53,7% 6,1% 32,9%
Lugo 51,3% I 51% 141,0%
Ourense 22,2% 56% 8,3% 58,3%

Pontevedra 51,9% 93% 7,4% 25,9%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: COLECCION ADAPTADA A PERSOAS
CON DISCAPACIDADE POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001
De 50.001a100.000
De 20.001 a 50.000 Bl 6.7% 6.7% B
De 10.001a20.000 19,4%
De 5.001210.000 | Y 5 <%
De 2.001a5.000 [NENNET7ENI - 58%
Ata 2.000 habitantes

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

5.9.5. Accions de dinamizacion especificas para a atencion a
diversidade

Este estdndar ten por finalidade cofiecer en que medida se programan acciéns de
dinamizacién especificas para persoas con diversidade nas bibliotecas publicas de
Galicia. As acciéns de dinamizacion especificas para a atencién a diversidade non
son habituais nos servizos bibliotecarios galegos, é un indicador con moito
percorrido pendente para acadar a adecuacién ao estandar establecido.
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Unicamente sete concellos (o 3,3 % do censo) manifestaron ter organizado clubs
de lectura para persoas con discapacidade, mentres que 10 concellos (o 4,7%)
levaron a cabo outro tipo de acciéns como contacontos inclusivos, contacontos
en lingua de signos ou actividades especificas para persoas con diversidade
funcional entre outras.

Estas cifras fan que o grao de adecuacién a este estandar sexa o mais baixo de
todos os analizados, con sé un 7,1 % de adecuacion en conxunto.

O comportamento por provincias é similar, o grao de axuste estd entre 0 7% e o
8% en todos os casos. Por tramos de poboacién destacan positivamente os
concellos de 50.001a100.000 habitantes que se adaptan ao estandar no 50% dos
casos.

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR:
ACTIVIDADES’DE PINAMIZACIéN PARA
CLUBS DE LECTURA A ATENCION A DIVERSIDADE

7 CONCELLOS - .
3,3% DO TOTAL
OUTRAS ACCIONS m Alto

10 CONCELLOS m Adecuado
4,7% DO TOTAL Medio

Baixo

® Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO,ESTANDAR: ACTIVIDADES DE DINAMIZACION
PARA A ATENCION A DIVERSIDADE POR PROVINCIA

A Corufia I 92,7%
Lugo I 92,3%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADEC}JA(}I()N AO ESTANDAR: ACTIVIDADES DE DINAMIZACION
PARA A ATENCION A DIVERSIDADE POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.007

De 50.001a100.000
De 20.001a 50.000
De 10.001 .2 20.000 | 1 1 - ——
De 5.001a10.000 M 2

De 2.001:2 5.000 |1 | ¥ ——

Ata 2.000 habitantes |1 | 7 ——

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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5.9.6. Persoal con formacion especifica para a atencidon as persoas
usuarias con discapacidade

Con este estandar tratase de cofiecer a medida na que os servizos bibliotecarios
publicos de Galicia cofiecen a lingua de signos ou contan con persoal con
formacion especifica para a atencion as persoas con discapacidade.

Este estandar fixouse como aplicable para aqueles concellos de mais de 20.000
habitantes.

No conxunto do censo, adeclianse ao estandar o 64% dos concellos con servizo
bibliotecario.

O comportamento por provincias é desigual, sendo as de Lugo e Ourense as
provincias que presentan grao de adecuacion axeitado a este estandar (83,3%)
mentres que as outras provincias presentan un nivel de axuste mais baixo, A
Corufia (63.6%) e Pontevedra (43,8%).

Por tramos de poboacién destacan positivamente os concellos de 100.000
habitantes que se adaptan ao estandar no 66,7% dos casos.

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: PERSOAL
CON FORMACION ESPECIFICA PARA A ATENCION
AS PERSOAS USUARIAS CON DISCAPACIDADE

PERSOAL QUE CONECE
LINGUA DE SIGNOS
13 CONCELLOS
6,0% DO TOTAL

r m Alto
PERSOAL CON FORMACION
EN ATENCION A DIVERSIDADE = Adecuado \
26 CONCELLOS Medio
12,1% DO TOTAL Baixo

B Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: PERSOAL CON FORMACION
ESPECIFICA PARA A ATENCION AS PERSOAS USUARIAS CON DISCAPACIDADE
POR PROVINCIA

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: PERSOAL CON FORMACION
ESPECIFICA PARA A ATENCION AS PERSOAS USUARIAS CON DISCAPACIDADE
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001
De 50.001 a 100.000
De 20.001 a 50.000
De 10.001 a 20.000 74,2%

De 5.001 a 10.000 85,7%

De 2.001 a 5.000 89,8%
Ata 2.000 habitantes 87,2%

= Alto = Adecuado = Medio = Baixo = Moibaixo - Non aplicable

5.10. ACCIONS DE DINAMIZACION

As accién de dinamizacién son cada vez mais habituais nos servizos bibliotecarios
publicos de Galicia, onde mais da metade dos concellos analizados acadan niveis
de adecuacién ao estandar altos. Pola contra, tamén hai que apuntar que este
indicador ainda ten marxe para mellorar ata acadar a toda a poboacién, xa que o
35% dos concellos con servizo bibliotecario publico se atopa ainda en niveis de
cumprimento baixos.

Segundo se desprende das respostas do cuestionario especifico para cargos
municipais, as acciéns de dinamizacioén que se levaron a cabo son de diversos tipos
e o seu impacto por concello foi variable canto ao nimero de accién realizadas
en cada un. De seguido preséntanse os datos dos concellos que organizaron
actividades de dinamizacién segundo a sua tipoloxia.

O grao de adecuacion a este estandar no conxunto dos concellos analizados é do
55,6%, o que amosa que ainda queda camifio por recorrer cara a sla consecucion.

O comportamento por provincias é desigual, destaca a de Ourense por presentar
o grao de axuste ao este estandar mais alto (72,2%), sequida de Lugo cun 59% e
finalmente as provincias da Coruia e Pontevedra que presentan un grao de
axuste que rolda o 50%.

Por tramos de poboaciéon destacan positivamente os concellos de mais de
100.000 habitantes, que presentan un grao de axuste do 100% e os concellos de
50.001 a 100.000 habitantes, que se adaptan ao estandar no 75% dos casos. E de
salientar que os concellos de menos de 2.000 habitantes presentan un grao de
adecuacién do 69%.

FOMENTO DA IGUALDADE COLECTIVO LGTBI+

145 CONCELLOS 39 CONCELLOS
67,4% DO TOTAL 18,1% DO TOTAL

ENVELLECEMENTO ACTIVO ATENCION A MINORIAS

78 CONCELLOS 151 CONCELLOS
36,9% DO TOTAL 70,2% DO TOTAL
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PREVENCION DO ILLAMENTO ENCONTROS CON AUTORES
47 CONCELLOS 100 CONCELLOS
21,8% DO TOTAL 46,5% DO TOTAL
DIFUSION DOUTRAS LINGUAS OUTRAS ACTIVIDADES
47 CONCELLOS 86 CONCELLOS
21,8% DO TOTAL 40,0% DO TOTAL
MULTICULTURALIDADE
45 CONCELLOS
20,9% DO TOTAL

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ACCIONS DE DINAMIZACION

m Alto

m Adecuado 23,2%
Medio
Baixo

B Moi baixo

16,6%

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ACCIONS DE DINAMIZACION
POR PROVINCIA

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ACCIONS DE DINAMIZACION
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001

De 50.001a100.000 25,0%
De 20.001 a 50.000 133%  6,7%
De 10.001 a 20.000 9,7% 29,0%
De 5.001 a 10.000 21,4% 7% 26,8%
De 2.001 a 5.000 10,5% 28,1%
Ata 2.000 habitantes 6,7% 17,8%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo
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511. EQUIPAMENTOS E INSTALACIpNS PARA GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE E O AFORRO ENERXETICO

Para cofiecer o nivel de sustentabilidade dos servizos bibliotecarios publicos de
Galicia, implementouse o estdndar para o indicador de equipamentos e
instalaciéons para garantir a sustentabilidade e o aforro enerxético. Neste,
establécense contornas especificas de sustentabilidade minimas coas que deben
contar as instalaciéns dos servizos bibliotecarios.

O indicador esta composto por cinco items: emprego de enerxias limpas,
solucions construtivas favorecedoras do illamento térmico do edificio, soluciéns
para o aforro de auga, soluciéns para reducir o uso de plasticos e outros materiais
dificiles de reciclar e sistemas para depositar o lixo de xeito separado.

A través dos resultados do estudo deste indicador constdtase que os poderes
publicos prestan cada vez maior atencién & sustentabilidade, contar instalaciéns
sustentables vaise convertendo cada vez mais nunha caracteristica dos servizos
bibliotecarios publicos de Galicia, onde 0 64% dos concellos presentan niveis de
adecuacion ao estandar axeitados. Pola contra, tamén hai que apuntar que para
acadar a toda a poboacion ainda queda unha marxe ampla, xa que arredor do 35%
dos concellos con servizo bibliotecario publico atédpase en niveis baixos de
cumprimento do estandar.

O grao de implantacién nos servizos bibliotecarios galegos de cada un dos items
que compoiien o indicador é diferente segundo se amosa na taboa seguinte:

EMPREGO DE ENERXIAS LIMPAS REDUCIR USO PLASTICOS
56 CONCELLOS 69 CONCELLOS
26,0% DO TOTAL 32,0% DO TOTAL
ILLAMENTO TERMICO EDIFICIO LIXO SEPARADO (RECICLAXE)
67 CONCELLOS 137 CONCELLOS
311% DO TOTAL 63,7% DO TOTAL
AFORRO DE AUGA
27 CONCELLOS
12,5% DO TOTAL

No conxunto dos concellos analizados, o grao de adecuacién a este estandar é do
64%.

O comportamento por provincias e desigual, destaca a de Ourense por presentar
o grao de axuste a este estandar mais alto (80,6%), sequida das da Coruia e Lugo
que roldan un (64%) e finalmente a provincia de Pontevedra que presenta un grao
de axuste que rolda o 50%.

Por tramos de poboacién destacan positivamente os concellos de menos de 2.000
habitantes que se adaptan ao estadndar no 91% dos casos e os concellos de 50.001
a 100.000 habitantes que presentan o grao de adecuacién mais baixo cun axuste
de unicamente 0 21%.
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: SUSTENTABILIDADE

m Alto

m Adecuado 16,1%
Medio
Baixo

B Moi baixo | 1,4%
10,9%

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: SUSTENTABILIDADE
POR PROVINCIA

Ourense 80,6% 8,3%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: SUSTENTABILIDADE
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Méis de 100.001 33,3% 33,3%
De 50.001 a 100.000 50,0%
De 20.001a 50.000 20,0%
De 10.001 a 20.000 6,5% 32,3%
De 5.001210.000 17,9%
De 2.001a5.000 14,0%
Ata 2.000 habitantes

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

5.12. ORZAMENTO

Os orzamentos son os investimentos realizados para o funcionamento dun
servizo, como é neste caso o das bibliotecas publicas. E por iso que se definiu un
estandar que asegure que o investimento nas bibliotecas é suficiente para dotar
e manter un servizo dimensionado e acorde coas caracteristicas da poboacién. O
estandar reflictese no investimento realizado por habitante, pois é un indicador
de rendemento que mide a eficiencia do servizo.
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A media de investimento en Galicia sitlase en 8,95 euros por habitante,
amosando un lixeiro incremento nos ultimos anos.

INVESTIMENTO POR HABITANTE EN GALICIA POR ANOS (EUROS)

2016 2017 2018

En cambio, se temos en conta unicamente os concellos que forman parte do
censo deste mapa, a ratio de investimento por habitante elévase ata 10,3 €.

Do investimento total realizado, 25,9 milléns de euros, a partida mais importante
corresponde ao capitulo de persoal, con 17 milléns. O investimento en mellorar a
coleccion bibliografica e na realizacién de actividades de dinamizacién ascende a
1,7 e 1,3 milléns de euros, respectivamente.

En case o0 70% dos concellos estudados dase un grao de investimento acorde co
estandar, mentres que no 21,5% ainda queda un longo camifio por percorrer ata
acadar uns niveis acordes co estdndar fixado.

O comportamento do estandar por provincias é desigual, destaca a de Lugo por
presentar un grao de axuste ao este estandar mais alto (74,4%), sequida de preto
pola Corufia e Pontevedra en torno ao 72%, e finalmente a provincia de Ourense
cuxos concellos que presentan un grao de axuste que se acerca ao 57%.

Por tramos de poboacién destacan positivamente os concellos de mais de 50.000
habitantes, que se adectan ao estandar en todos os casos. Os concellos que
presentan un grao de axuste inferior son os de menos de 2.000 habitantes cun
55,3%. Nos tramos centrais non hai grandes diferenzas, con graos de axuste entre
071e076%.

INVESTIMENTO TOTAL
25.930.548 €
10,3 € POR HABITANTE
ADQUISICION DE FONDOS
1.719.089 €
PERSOAL
17.093.691€
ACTIVIDADES DE DINAMIZACION
1.281.343 €
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GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ORZAMENTO

19,6%

8,9%

m Alto

m Adecuado
Medio
Baixo

m Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ORZAMENTO
POR PROVINCIA

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

GRAO DE ADECUACION AO ESTANDAR: ORZAMENTO
POR SEGMENTO POBOACIONAL

Mais de 100.001 33,3%
De 50.001a100.000
De 20.001 a 50.000 13,3% 13,3%
De 10.001 a 20.000 12,9% 16,1%

De 5.001 a 10.000 10,7% 17,9%

De 2.00125.000 [T 7S T 5 . 17.2%
Ata 2.000 habitantes 6,4% 31,9%

= Alto = Adecuado Medio Baixo = Moi baixo

5.13. RESULTADOS POR CONCELLO.

Nas fichas de diagnose (anexo VI) atépase a valoracién individual, para cada un
dos concellos analizados, do seu grao de adecuacién aos estandares definidos
neste documento.

En cada ficha detallanse os servizos bibliotecarios estudados, a sua tipoloxia, e o
grao de adecuacién global que acada o concello en cada un dos indicadores
establecidos.
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Para cada indicador, asi como para os items que o compofien, se é o caso,
recéllese o valor acadado polo concello e o estandar que lle é de aplicacién en
funcion do segmento poboacional no que se encadra e, finalmente, o grao de
adecuacioén que obtén o concello no indicador?.

Por ultimo, incluese un apartado de valoracions e propostas de mellora, no que
se fai unha valoracién global do servizo bibliotecario co que conta o municipio e
as accioéns recomendadas para o futuro.

Para determinar o nivel de calidade global dos servizos estudouse o grao de
adaptacion aos estandares segundo os dez grandes bloques nos que se dividen
os indicadores, diferenciando aqueles que se consideran esenciais pola sua
relevancia na calidade do servizo: distribucién do fondo, espazos, condiciéns de
apertura, recursos humanos e acciéons de dinamizacién; e por outro lado, a
facilidade de acceso, a accesibilidade para persoas con discapacidade, a
sustentabilidade e o orzamento.

A continuacién establecéronse os seguintes parametros para determinar o nivel
de calidade global:

- Excelente: acada un nivel de adecuacion ALTO ou ADECUADO no 70% dos
bloques de indicadores e en ningin deles o grao de adecuacién é inferior a
MEDIO.

Alto: acada un nivel de adecuaciéon ALTO ou ADECUADO no 60% dos bloques
de indicadores, e ademais dase algunha das seguintes condiciéns:

o acada un nivel ALTO ou ADECUADO en 4 dos indicadores esenciais, ou

ben:

o ningun dos indicadores esenciais ten un valor inferior a MEDIO.
Medio: acada un grao de adecuacién igual ou superior a MEDIO no 50% dos
grupos de indicadores

- Baixo: acada un nivel BAIXO ou MOI BAIXO no 50% dos grupos de indicadores.

Logo de describir o nivel xeral de calidade dos servizos bibliotecarios, incluese a
seguinte informacion:

Destaca: resumo dos indicadores nos que destaca o concello, aqueles nos que
presenta un nivel de adecuacién superior @ media de Galicia en relacién cos
concellos do mesmo segmento poboacional.

Puntos de mellora: resumo de cada un dos items nos que os concellos presentan
un nivel de adecuacién inferior @ media de Galicia en relacién cos concellos do
mesmo segmento poboacional. A través desta epigrafe preténdese indicar os
puntos nos que deben mellorar os servizos para lograr un nivel de axuste aos
estandares superior ao que amosan.

Para ter en conta: é un apartado que se inclie en todas as fichas
independentemente do nivel de calidade acadado polos concellos nos que se
pretende facer unha chamada de atencién para que as colecciéns acaden e
mantefian uns niveis de calidade altos.

37 Ver estrutura da ficha no anexo V
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5.14. OUTROS RESULTADOS DE INTERESE

Ademais do xa sinalado, dos cuestionarios dirixidos aos responsables dos servizos
bibliotecarios obtivose informacién de interese respecto doutros aspectos que,
polo seu caracter cualitativo, novidoso ou dificilmente estandarizable, non se
recolleron nos apartados anteriores, pero non poden deixar de mencionarse,
como a difusion do servizo bibliotecario, os recofiecementos obtidos ou a
concepcion das bibliotecas como espazos de socializacién.

A difusion do servizo bibliotecario é importante para dar a cofiecer a toda a
poboacién as prestacions que ofrecen, ademais de darse a cofiecer como centro
informativo, documental e cultural. A difusién potencia a dimensién social das
bibliotecas como espazo de encontro. Polo que é primordial que as bibliotecas
dispoian de ferramentas coas que acercarse a poboacion.

FERRAMENTAS DE DIFUSION EMPREGADAS POLOS CONCELLOS CON SERVIZO BIBLIOTECARIO

22,8%

Espazo na web Boletins, Redes sociais  Participacién  Participacion ~ Web propia  Participacion
municipal folletos, habitual en habitual en habitual en
carteis... prensa local:  prensa local: prensa local:

prensa escrita radio TV

Case 0 80% dos concellos con servizo bibliotecario contan cun espazo dentro da
web municipal, mentres que s6 un 20% ten a sua propia web. Obsérvase unha
tendencia a que sexa mais habitual a existencia de paxina web propia canto maior
€ o numero de habitantes do concello.

Outra das ferramentas mais utilizadas polos concellos é o uso de boletins,
folletos ou carteis, sequido do emprego das redes sociais.

Menos habitual é a participacién na prensa local. Dentro desta modalidade, o
mais comun é que exista maior relacion coa prensa escrita, e o0 menos frecuente,
a aparicién nos medios audiovisuais (TV).

Como é loéxico, a porcentaxe de concellos con servizo de biblioteca que contan
con ferramentas de difusiéon é maior naqueles con mais habitantes.

Os distintos tipos de recofiecemento que pode obter unha biblioteca distinguena
entre as demais, o que ten efectos sociais moi importantes e impactan
directamente sobre o cofiecemento que a cidadania ten dela. O 21,9% dos
concellos con servizo bibliotecario recofieceu con algin premio nos ultimos cinco
anos 3as persoas usuarias, mentres que, en menor medida, o 14,9% dos concellos
que dispofien deste servizo obtiveron algunha distincién. Non se observa
ningunha relacién importante co nimero de habitantes do concello.
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RECONECEMENTO DO SERVIZO BIBLIOTECARIO

14,9% 21,9%

O servizo bibliotecario foi recofiecido con algin premio ou O servizo bibliotecario recofieceu con algin premio ou
distincién nos ultimos cinco anos distincién nos ultimos cinco anos as persoas usuarias

Concibindo a biblioteca como cun centro de recursos para a aprendizaxe, o apoio
a docencia e & investigacion, sen esquecer que é un instrumento de preservacion
e difusor da memoria colectiva que garante o acceso a lectura, a biblioteca debe
funcionar como un espazo de preservacién e difusién da cultura, para aprender e
crear e tamén como un espazo de lecer.

A metade (47,0%) dos concellos con servizo bibliotecario promoveron en 2019
proxectos encamifados a difusion da obra literaria a través de encontros con
autoras e autores. Menos habitual é que conten con proxectos encamifiados a
preservacién e dixitalizaciéon do fondo local ou dos fondos especiais.

O 40,9% dos concellos que dispofien de servizo bibliotecario destinan espazos
dedicados 4 experimentacién, como talleres para a programacién de actividades
relacionadas co audiovisual, a tecnoloxia, a creacién artistica, a aprendizaxe en
valores etc.

Co respecto ao ocio e a definicién da biblioteca como un lugar para gozar, 0 72,1%
dos concellos con servizo de biblioteca dispofien de espazos culturais abertos a
toda a vecifianza no que, calquera pode acudir libremente; 0 40,9% ten salas de
descanso e lecer, o 33,5% contan con salas dedicadas ao visionado de cine e
audiovisual, e, en menor medida, o 28,4% dispdén de salas de xogos.

USOS DOS ESPAZOS DA BIBLIOTECA

18,6% 47,0% 40,9% 40,9% 33,5%

Prox. & Prox. a difusion Espazos Ten salas de Ten salas ou Tensalasde  Ten un espazo
preservacién e da obra literaria  dedicados & descanso e lecer espazos x0gos para xogarcultural aberto a
dixitalizacion do  através de  experimentacién dedicados ao toda a vecifianza
fondo local ou  encontros con visionado de cine
dos fondos autoras e e audiovisual
especiais autores.
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6. OUTROS CONTIDOS DO MAPA

6.1. TIPOLOXIA DAS BIBLIOTECAS ADSCRITAS A REDE DE BIBLIOTECAS
DE GALICIA

Ademais da identificacién e diagnéstico dos servizos bibliotecarios con base nos
estandares que se fixen, compete tamén ao Mapa de bibliotecas de Galicia
determinar, en funcién de criterios obxectivos, a tipoloxia & que se adscribe cada
biblioteca da rede, tal como se establece no artigo 13.2 da Lei 5/2012, do 15 de
xufo, de bibliotecas de Galicia.

Os tipos nos que poden clasificarse as bibliotecas son os recollidos nos artigos 13
e seguintes da Lei, que distingue entre:

a) Bibliotecas centrais territoriais, que lle prestan servizos bibliotecarios
integrais ao territorio no que estan asentadas e coordinan e préstanlle servizos
de asesoramento, préstamo interbibliotecario e soporte técnico & rede de
bibliotecas de ambito inferior.

b) Bibliotecas centrais municipais, que coordinan as demais bibliotecas e os
servizos bibliotecarios dixitais e mébiles do municipio, e estan previstas para
aqueles concellos que pola sua poboacion (mdis de 20.000 habitantes) deben
prestar o servizo de biblioteca de xeito descentralizado.

c) Bibliotecas de proximidade. Son as que prestan o servizo de lectura publica,
de actividades de difusion sociocultural e de animacién & lectura de xeito
descentralizado, en coordinacidon cunha biblioteca central territorial ou cunha
biblioteca central municipal. Este tipo de prestacion do servizo é de obrigado
cumprimento nos casos de concellos de mdis de 20.000 habitantes, ainda que
tamén se pode prestar en concellos de categoria poboacional inferior.

d) Bibliotecas locais, que son as que non prestan o servizo de xeito
descentralizado sendén que o fan para toda a sua area poboacional (concello).
Estas bibliotecas coordinaranse coa biblioteca central territorial que lle
corresponda. A lei de bibliotecas de Galicia prevé este xeito de prestar o servizo
para os concellos de mais de 2.000 habitantes.

e) Servizos bibliotecarios moébiles, pensados para dar atencién aos nucleos de
menos de 2.000 habitantes, con dependencia da biblioteca central territorial ou
da biblioteca central municipal mais préoxima, e que tefien como finalidade
ofrecer o servizo de lectura publica en zonas onde non haxa punto de servizo fixo.

Do exame do censo de bibliotecas que forman parte da Rede de Bibliotecas de
Galicia, poden extraerse as seguintes consideraciéns:

1. Tanto pola sua area de influencia como polos servizos que prestan,
encadranse na tipoloxia de bibliotecas centrais territoriais sete bibliotecas,
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unha por cada unha das grandes cidades de Galicia, é dicir: A Coruia, Ferrol,
Santiago, Lugo, Ourense, Santiago e Vigo.

En cinco destas localidades (as capitais de provincia e mais Santiago de
Compostela) existe unha biblioteca de titularidade estatal xestionada pola
Administracion autondmica. Asi mesmo, a Xunta de Galicia xestiona a
principal biblioteca da cidade de Vigo; mentres que en Ferrol o servizo
bibliotecario é de titularidade e xestiéon municipal.

No resto dos municipios de mais de 20.000 habitantes nos que existe unha
rede de bibliotecas, con caracter xeral a cabeceira delas asignase & categoria
de biblioteca central municipal. Como excepcion, nos concellos de Carballo e
Ames non pode considerarse que ningunha das bibliotecas ocupe unha
posiciéon preeminente con respecto ds demais, polo que nestes concellos non
se establece a tipoloxia de biblioteca central municipal.

As bibliotecas dos concellos que contan con varios servizos bibliotecarios, e
que non ocupan a posicion de biblioteca central (territorial ou municipal),
adscribense a categoria de bibliotecas de proximidade.

Onde non existen redes de bibliotecas, os servizos bibliotecarios fixos
corresponden 3 tipoloxia de bibliotecas locais. Se ben a lei non prevé a
existencia de servizo bibliotecario fixo nos concellos de menos de 2.000
habitantes, a realidade amosa que dispofien del un total de 47 concellos con
poboaciéon inferior, que por coherencia, tamén deben clasificarse nesta
categoria.

Na data de aprobacién deste Mapa, non existe ningun servizo bibliotecario
mobil integrado na Rede de bibliotecas publicas de Galicia.

O detalle coa categorizacién de cada un dos servizos bibliotecarios estudados
pode consultarse nas fichas de diagndstico (anexo VI)

6.2. HORARIO MiNIMO DE PRESTACION DO SERVIZO

De conformidade co artigo 23 da Lei 5/2012, do 15 de xufio, de bibliotecas de
Galicia, un dos dereitos das persoas usuarias das bibliotecas publicas é o de ter
un horario minimo de prestacién do servizo, que se determinara a través do Mapa
de bibliotecas publicas de Galicia para cada tipo de bibliotecas.

Unha primeira aproximacién derivase do cumprimento do estandar
correspondente as condiciéns de apertura (horas de servizo semanais), recollido
no apartado 4.4 deste documento. Pero é preciso ter en conta que o estandar
refirese ao conxunto dos servizos bibliotecarios que deben prestarse nun termo
municipal, non a cada biblioteca en particular, e, por outro lado, non atende as
diferentes tipoloxias.

Asi pois, é preciso tomar en consideracién tanto as diferentes tipoloxias de
biblioteca como o tamaio do concello no que se situan, dado que a intensidade e
amplitude do servizo debe ser maior canto maior sexa a poboacién que debe
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atender. Deste xeito, establécense os seguintes horarios minimos de prestacién
do servizo bibliotecario:

HORARIO MiNIMO DE PRESTACION DO SERVIZO (HORAS SEMANAIS)

Ata 2.000 De 2.001 De 5.001 De 10.001 De 20.001 De 50.001 Mdis de
habitantes a5.000 a10.000 a20.000 a50.000 a100.000 100.001

55 55

B. central
territorial

B. central
municipal
B. de
proximidade

55 55

20 20

B. local 90

S. B. mébil 15

Estandar 90

Debe aclararse que os horarios indicados refirense ao horario habitual ou de
inverno. Non se consideran periodos de horario reducido como os meses estivais
ou outros supostos excepcionais.

Hai que lembrar que para os municipios de ata 20.000 habitantes non é
obrigatorio prestar o servizo de forma descentralizada, ainda que poden facelo.
Nestes casos, o conxunto dos servizos do concello debe ofrecer un servizo
suficiente para cumprir o estandar, e o horario da biblioteca central municipal
deberia ser igual ou superior ao que teria se se tratase dun equipamento unico
(biblioteca local).

Aqueles concellos que, a pesar de prestar servizo en rede non contan cunha
biblioteca central, deberian garantir polo menos nun dos equipamentos un
horario igual ou superior ao dunha biblioteca central municipal.

Nos concellos de mais de 50.000 habitantes, o conxunto dos servizos
bibliotecarios debe garantir un horario que se adecle ao estadndar, ben
incrementando o horario de cada un dos equipamentos por riba do minimo
establecido para a sua tipoloxia, ben aumentando o nimero de servizos.

Finalmente, se ben os servizos bibliotecarios mébiles sé estan previstos para
atender os nucleos nos que non exista equipamento fixo, son un recurso util para
achegar os servizos culturais a aquelas dreas xeogrdficas ou colectivos
poboacionais cuxas necesidades non poden ser satisfeitas coas bibliotecas
estables, polo que se contempla un horario minimo de servizo para todos os
tramos de poboacion.
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7. CONCLUSIONS E PROPOSTAS

A vista dos resultados obtidos trala comparacién dos datos obtidos acerca dos
servizos bibliotecarios galegos e os estandares aplicables, pdédense extraer
algunhas consideraciéns de alcance global, que complementan as propostas e
recomendaciéons indicadas nas fichas de diagnéstico para cada concello en
particular. A modo de sintese as conclusidns e propostas poden resumirse nos
once puntos seguintes:

1. Equipamentos. A extensién dos servizos bibliotecarios ao longo do territorio
galego é moi ampla, e supera e moitos casos os minimos fixados pola normativa
vixente. Porén, é preciso completar a malla pofiendo en marcha novos
equipamentos naqueles concellos que na actualidade non contan con este
servizo. A dispersion territorial, a escasa entidade da poboacién ou as limitaciéns
orzamentarias son circunstancias que sen dubida dificultan a implantacién de
novos servizos, polo que cdmpre arbitrar medidas compensatorias que palien
este déficit. Cando as caracteristicas do territorio asi o aconsellen, o servizo pode
prestarse a través de bibliotecas mébiles, mesmo a través de mecanismos de
cooperacién entre concellos ou por parte de entidades supramunicipais.

Por outro lado, naqueles concellos maiores de 20.000 habitantes que sé contan
cun equipamento bibliotecario, as administracions competentes deberian
marcarse como obxectivo a medio prazo a descentralizacién do servizo a través
de novos centros que traballen en rede, co fin de facilitar o seu uso a toda a
poboacién do municipio independentemente da localidade de residencia.

2. Persoal. A dotacién de persoal nas bibliotecas publicas é en xeral adecuada
ou alta, cunha significativa presenza de persoal técnico. Co fin de aproveitar todo
o posible as potencialidades dos recursos humanos, cémpre intensificar os
esforzos na sta formacién continua. A participacién en actividades formativas
non so posibilita que mantefian actualizados os coflecementos necesarios, senén
que tamén é unha ferramenta Util para a cooperacién entre profesionais, unha
via para o crecemento persoal e profesional e unha férmula para a motivacion
laboral, aspectos todos eles que redundan nun mellor desempeiio profesional e,
por ende, nun mellor servizo a cidadania.

Ademais, as administracions competentes deben seguir traballando na
profesionalizacién do sector, establecendo procedementos de selecciéon de
persoal nos que se tefian en conta as caracteristicas especificas dos postos que
van ser cubertos.

3. Coleccion. En termos xerais, a dimension das colecciéns é adecuada ou alta
respecto do sinalado nos estandares, aprecidandose un notable incremento con
respecto ao anterior mapa. Non obstante, tal como se recolle nas fichas de
diagnose, é preciso ir mais ala da dimensién cuantitativa e garantir unha
coleccion de calidade, o que require unha atencién constante ao indice de rotacién
e a necesidade de renovacién e/ou expurgo. Por iso compre abordar estudos
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cualitativos sobre a calidade das coleccidons que permitan consolidar o nivel de
prestacién asegurando unha coleccién non sé suficiente, senén tamén adecuada.

Ao mesmo tempo, e como complemento do anterior, é preciso traballar na
mellora e depuracién das referencias na catalogacién e das autoridades do
catdlogo Unico da Rede, para que constitla un reflexo axeitado da realidade das
coleccidns e resulte verdadeiramente util & cidadania.

Por outro lado, é preciso seguir traballando na mellora das colecciéns en galego.
Certamente, o estandar fixado neste item (30%) constitie un reto no curto prazo
de tempo, tendo en conta que a producién editorial en galego supdén unha
pequena parte de todo o mercado editorial en Espafia. Porén, ainda co
convencemento de que se trata dun obxectivo ambicioso, compre seguir facendo
esforzos para que esta meta chegue a ser realidade, mantendo as medidas de
apoio & producién de libro en galego de calidade e & adquisicién de recursos en
galego.

4. Atencion a diversidade. Nin a mellora das instalacidns e dos equipamentos,
nin o incremento das colecciéns, nin o reforzo dos cadros de persoal das
bibliotecas serdn suficientes para asegurar o seu papel como garantes do acceso
universal a cultura, se estas medidas non se adoptan desde unha perspectiva
integradora, tendo en conta na sua planificacién, execucién e desenvolvemento
as necesidades e peculiaridades de persoas e grupos sociais diversos. Débese
asegurar que tanto as persoas con algunha discapacidade como as pertencentes

a grupos minoritarios ou desfavorecidos, especialmente aquelas que o estan por
motivos culturais, tefien a posibilidade real de atopar nas bibliotecas un espazo
accesible, amable, aberto e facilitador para a sua realizacion persoal e integracion
social.

Por iso é necesario realizar avaliacidons profesionais da accesibilidade das
instalaciéns e equipamentos, que permitan propofier e levar a cabo as
adaptacions necesarias para garantir a sua para as persoas con discapacidade,
sexa fisica, sensorial ou psiquica.

Tamén é preciso valorar e incrementar os fondos accesibles para as persoas con
discapacidade ou con dificultades para a lectura, asi como diversificar a coleccién
co fin de que resulte Util e atraente para persoas procedentes de grupos culturais
diversos ou con dificultades de integracién social.

Finalmente, resulta imprescindible contar cun cadro de persoal capacitado para
dar resposta as necesidades da cidadania, reforzando a formacién na atencién a
discapacidade e a diversidade.

5. Sustentabilidade. Non é posible hoxe en dia valorar como adecuado un
equipamento ou servizo publico sen ter en conta o seu impacto no ambiente e a
sua contribucién & sustentabilidade global. Partindo do recofiecemento de que a
actividade das bibliotecas ten por natureza un impacto baixo, comparado con
outras actividades humanas, non é menos certo que algunhas medidas e
procedementos poden marcar diferenzas entre uns centros e outros no que
respecta & pegada que deixan no planeta. O emprego de enerxias limpas, o uso
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de materiais reutilizables ou o tratamento adecuado dos residuos deben terse en
conta a hora de adoptar decisiéns en canto ao funcionamento das bibliotecas.

6. Dinamizacion. A biblioteca aberta. As actividades de dinamizacién son un dos
piares basicos do funcionamento das bibliotecas. Mais ala de promover a lectura,
son fundamentais para impulsar o papel das bibliotecas como puntos de encontro
cultural e facer delas un espazo participativo e dinamico, imbricado na vida social
e cultural das poboaciéns nas que se atopan, a través da colaboraciéon activa co
tecido civico e cultural. A vista dos resultados recollidos neste mapa, apréciase a
necesidade de seguir traballando na programacién dun conxunto diverso de
actividades, que fomenten a participacién cidada e fagan das bibliotecas un
“terceiro lugar” (como diferenciado do fogar e o lugar de traballo) no que as
persoas acceden & informacion, divirtense, comparten experiencias, aprenden e
interactyan; en definitiva, un espazo no que se constrien e fortalecen as
comunidades.

7. Dixitalizaciéon. Sen dubida a adaptacion @ contorna dixital supuxo un dos
desafios mais importantes dos ultimos tempos para as bibliotecas, tanto pola
relevancia dos cambios experimentados como pola sua rapidisima evolucién. A
aparicién do libro dixital, a xeneralizacion do uso de dispositivos electrénicos, a
necesidade de ter presenza na contorna dixital ou o xurdimento de novas formas
de entretemento, aprendizaxe e relacién social, requiren dunha continua
adaptacion e innovacién para que as bibliotecas non queden féra da realidade,
sen perder polo camifio a sUa esencia e natureza.

Por outro lado, a universalizacion do feito dixital non pode ocultar que
determinados sectores da poboacion poden ver limitados os seus dereitos
cidadans por non ter a capacidade ou os medios para acceder aos servizos
electronicos; e ademais, o uso masivo de contidos e dispositivos dixitais, mesmo
desde a primeira idade, non garante a proteccién contra a desinformacién.

Por iso, sen descoidar a necesidade de actualizacion das instalacions e
equipamentos para dar resposta as necesidades de conectividade dos usuarios,
algins dos desafios sociais nos que as bibliotecas poden xogar un papel
primordial son a loita contra a fenda dixital e a alfabetizacién nesta contorna.

8. Preservacion do patrimonio bibliografico. As bibliotecas cumpren un
importantisimo papel na conservaciéon e preservacion do patrimonio cultural,
singularmente do bibliografico. E preciso facer un esforzo para avanzar na
andlise e catalogacion do fondo antigo, procedente de coleccidns particulares ou
doutras institucions, para poder cofiecelo, difundilo e preservalo, a través das
oportunas medidas de conservacién e dixitalizacién.

9. Calidade dos datos estatisticos. Na base de calquera instrumento de
planificaciéon debe estar un bo diagndstico da realidade, que é o obxectivo
fundamental deste mapa. A stia vez, o diagndstico sé é posible e serd (til se parte
de datos de calidade, isto é, precisos, confiables, integros e consistentes, ademais
de pertinentes ao obxecto de estudo.
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Todas as persoas e entidades titulares de bibliotecas que forman parte do
Sistema Galego de Bibliotecas tefien a obriga de facilitarlle & conselleria
competente os datos precisos para a elaboracién de estatisticas e de difusion, e,
no caso daquelas integradas na Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, para a
sua avaliacion.

Para que instrumentos como este poidan seguir sendo unha realidade e poidan
mellorar en sucesivas edicions, é necesario afianzar o compromiso de todas as
bibliotecas da rede na recollida de datos, asegurando que a informacién que se
proporciona é veraz e completa. Este compromiso require a sia vez da conselleria
competente que facilite e depure o proceso de recollida de informacién de xeito
que se simplifique o traballo, se depuren incongruencias e se axilice a difusién de
resultados.

10. Orzamento. Calquera servizo require do orzamento necesario para o seu
funcionamento e para poder dar resposta ds necesidades de mellora. Todas as
administraciéns competentes deben asumir o seu compromiso coa cultura a
través da dotacion orzamentaria dos servizos bibliotecarios e o fomento das
accions que revirtan na boa calidade destes. Desde a posta en marcha de novos
equipamentos ata a diversificacion de contidos e actividades, pasando por cada
un dos puntos xa mencionados, requiren manter a atencién constante e o esforzo
preciso para levalos a cabo.

11. Planificacion. O Mapa de bibliotecas de Galicia serve para poiier de manifesto
as fortalezas e carencias dos servizos bibliotecarios da rede e, en consecuencia,
reviste unha especial utilidade para fixar prioridades e obxectivos de cara ao
futuro. Coémpre agora que tanto as entidades responsables dos servizos
bibliotecarios como o érgano de direccién e coordinacién da rede tefian en conta
estes contidos & hora de levar a cabo a sua planificacién estratéxica, sexa
especifica para o ambito das bibliotecas, ou incardinada nunha estratexia mais

ampla referida & lectura ou & actividade cultural, na que necesariamente as
bibliotecas deben ter un espazo principal.

Como conclusién final, sé cabe engadir que o Il Mapa de bibliotecas de Galicia foi
elaborado baixo a premisa de que debe ser un instrumento adecuado a realidade
galega. A suia propia natureza fai que a sta vixencia sexa necesariamente limitada,
polo que deberd ser actualizado periodicamente & vista dos novos datos que
reflictan a situacion do momento, pero tamén das novas necesidades e realidades
sociais e culturais, que requiriran da revision dos estandares aplicables. A Lei de
bibliotecas de Galicia prevé que esta revision tefia lugar cada catro anos.
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9. ANEXOS

ANEXO |

Contido da ficha informativa coa comparativa de datos da Estatistica anual de
Bibliotecas Publicas de Galicia de 2015 e 2019

ANEXO 11

Contido do cuestionario en lifia dirixido a cargos publicos municipais referido aos
equipamentos bibliotecarios cos que contan os concellos

ANEXO Il

Contido da enquisa en lifia de opinién ao persoal bibliotecario sobre o Mapa de
bibliotecas publicas de Galicia 2016

ANEXO IV

Fichas informativas individualizadas

ANEXO V

Contido da ficha: diagnose dos servizos bibliotecarios

ANEXO VI

Fichas de diagnose
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